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ra ksztaitu, kolejne funkcjonalnosci pojawiajg si¢ jedna
za drugg i nie mozemy si¢ nacieszy¢ wspanialym, programi-
stycznym dzielem. Pielggnujemy kazdy fragment, aby nasze opro-
gramowanie bylo jeszcze wspanialsze.
Jest to rowniez moment, kiedy projekt zaczyna stawac si¢ coraz bar-
dziej ztozony. Je§li na przyktad pracujemy nad aplikacja interneto-
wa, to przychodzi taki moment, kiedy aplikacja obstuguje logowa-
nie, transakcje, wspdlprace z baza danych, wielojezycznosé, ztozone
reguly bezpieczenstwa. Istnieje rOwniez pewna logika przetwarza-
nia zdarzen uzytkownika — najczesciej korzystamy z jakiego$ frame-
worka MVC. Restart catej aplikacji zajmuje kilkanascie, a czasem
kilkadziesiat sekund — do nawet kilku minut.
Zalézmy, ze chcemy dodaé nowg funkcjonalno$¢. Musimy jednak
uzy¢ komponentu, biblioteki ktérej nie znamy. Pierwszy odruch po-
woduje, ze wykonujemy testy w opisanym wcze$niej, zlozonym §ro-
dowisku.
A przeciez dopiero si¢ uczymy...
Dopiero eksperymentujemy!
Nie jest nam potrzebny caly ten narzut.
Przypus$émy, ze w trakcie eksperymentéw co§ nie do kofica dziata
tak, jak bySmy chcieli. W zasadzie nie wiemy o co chodzi. Na przy-
ktad caly system si¢ nie uruchamia, bo na szybko oprogramowali§-
my controller (z MVC), wigc przy okazji zmagamy si¢ z jego bieda-
mi — problem z dostgpem do danych.
W koficu udato si¢. Wracamy do testowanego komponentu, ale jesz-
cze musimy zrestartowac aplikacje. Trwa to dos¢ diugo. Zbyt diugo.

Kto nie uwielbia tych wspanialych chwil, kiedy projekt nabie-

Czy w ogdle to cale srodowisko jest potrzebne do przetestowania
komponentu? Narzut ogromny — nalezy stworzy¢ wszystkie elemen-
ty potrzebne do uruchomienia testowego fragmentu, ktore narzuca
Srodowisko. Czas potrzebny na efektywne badanie kolejnych para-
metrdw jest subiektywnie oceniajac wydtuzony o 10-50 % z powodu
zlozonosci systemu, w ktorym proces si¢ odbywa. Moze lepiej byto-

by eksperymentowac w najprostszym Srodowisku, poza zasadnicza
aplikacja czy systemem.

By¢ moze wydaje si¢ to bardzo oczywiste — bo jest oczywiste. Jednak
niezwykle czgsto wpadamy w opisang powyzej putapke!

Calos¢ powyzszych rozwazan mozna sprowadzi¢ do zasadniczej my§li:

Pracuj w mozliwie najprostszym srodowisku

Bardzo tatwo ulec przekonaniu, ktore z pewnosciag w tym momen-
tem przychodzi do glowy: ... ale w moim srodowisku nie mozna nic
uproscic! Nie mozna przeniesc tego, co robig, w inne, prostsze srodo-
wisko... Moge ci¢ zapewni¢ Czytelniku, ze prawie zawsze mozna
Srodowisko uproscié. Gtéwne pytanie, na ktore trzeba sobie odpo-
wiedzie¢, to czy rzeczywiScie warto, poniewaz bywaja sytuacje,
w ktoérych stworzenie uproszczonego Srodowiska lub przygotowa-
nia §rodowiska, bedzie mato optacalne. Jednak w duzej czgsSci przy-
padkéw warto to robié, tym bardziej ze wypracowane rozwigzanie
czesto moze zostaé uzyte podczas prac nad nastgpnymi funkcjonal-
nosciami. Zatem poniesiony wysilek zaprocentuje jeszcze wielo-
krotnie.

Kilka praktycznych sposobdw na upraszczanie sSrodowiska opisatem
ponizej. Jestem przekonany, moj Czytelniku, ze beda stanowic in-
spiracje, dzigki ktorej bedziesz pracowal jeszcze efektywniej i ten
wspanialy zawdd programisty stanie si¢ jeszcze wspanialszy.

Tworz uproszczone konteksty pracy

W zasadzie przedstawiony na wstepie przyklad jest uciele$nieniem
tej zasady.

Kiedy chcesz sprawdzi¢ nowy komponent, biblioteke, zastanéw si¢
jak mozesz najprosciej ja przetestowal i poznaé jej wiaSciwosci.
Zazwyczaj zlozona aplikacja, nad ktdra wtasnie pracujemy, jest
ostatnim miejscem nadajacym si¢ do tego celu.

Jesli nigdy dotad nie uzywale$ wyrazen regularnych, a teraz beda ci
potrzebne, zanim zaczniesz z nimi prac¢ najzwyczajniej Swiecie
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stworz klase z metoda main (jesli to jest Java). I tam przetestuj
wszystkie interesujace cie przypadki. W miejsce wyrazeh regular-
nych mozna wstawi¢ kazda dowolna inng funkcjonalno$¢: obiekty
funkcyjne z jakarta-commons, generowanie pdf-ow, kopiowanie da-
nych, taczenie si¢ z serwerem SMTP i wysylanie maili, biblioteke do
wspoOlpracy z baza danych, funkcje statystyczne. Mozna wymieniac
bez liku.

Kiedy juz pracujesz w ztozonym Srodowisku i chcesz przetestowac
nowy komponent graficzny, zazwyczaj lepiej zrobi¢ to w Srodowisku
poza projektem, a nie w aplikacji, ktora wlasnie tworzysz.

Testuj jednostkowo i hermetyzuj logike

Jesli kiedyS zastanawialeS sig, do czego moga przydac ci si¢ testy
jednostkowe, to moge ci¢ zapewnic, Ze miedzy innymi moga postu-
zy¢ jako Swietne narzedzie do upraszczania Srodowiska pracy. Po
pierwsze sa Swietnym zamiennikiem dla metody main — daja wig-
ksze mozliwoSci tworzenia bardziej ztozonych przypadkow testowa-
nia. Dodatkowo dzigki uzyciu mock objects jesteSmy w stanie praco-
wac z minimalnym podzbiorem logiki biznesowe;j.

Na przyktad jesli pracujemy nad metoda lub funkcja, ktora (1) przy-
gotowuje tre$¢ maila i (2) go wysyla, nie musimy go fizycznie wysy-
ta¢. Podstawiamy mock object (bardzo uproszczona implementacje
do celow testowych) i nie musimy czekaé za kazdym razem, zeby
mail zostal wystany. OczywiScie samo wysylanie wiadomosci tez
mozna przetestowaé. Ale mozna zrobi€ to osobno, a ewentualnie na
koficu, kiedy oba mechanizmy (1) i (2) dzialaja, przetestowac je ra-
zem. Zgodnie z zasada:

W danej chwili testuj, zmieniaj lub pracuj nad jedng rzecza
(ta zasada nie ogranicza si¢ do programowania!)

Chcialbym zaznaczy¢ jedna rzecz. Stosowanie powyzszych zasad nie
uchroni ci¢ przed btedami, ale pozwoli ci zmniejszy¢ ilo$¢ sytuacji,
w ktorych biedy si¢ beda pojawiac. Wyobraz sobie, ze dzieki nawy-
kowi upraszczania Srodowiska oszczedzisz godzing dziennie (a mo-
zesz z pewnoscig wigcej), w ciagu tygodnia oszczedzasz 5 godzin,
w ciagu miesigca 20 godzin. W ciagu roku...?

Powrdémy jednak do testow. Zeby w petni uzywac testow jednost-
kowych musimy nauczy€ si¢ pewnej cennej umiejetnosci, ktora na-
zywam tutaj hermetyzacja logiki. Tworzac oprogramowanie musi-
my tworzy¢ je modulowo, tak aby poszczegdlne czgsci byly jak naj-
mniej miedzy soba zalezne (ang. coupling), tak aby mozna byto ich
uzywac niezaleznie. W przypadku systemow obiektowych istnieje
cala filozofia projektowania obiektowego, ktorej celem jest osia-
gniecie stanu, w ktorym poszczegélne czesci systemu s3 od siebie
jak najmniej zalezne.

Jednak zaréwno w przypadku systemow obiektowych jak i nieobiek-
towych mozna zastosowaé ogdlniejsza zasade odpowiedzialnosci,
tzn. tak tworzy¢ system, aby wszystkie jego czeSci mialy jednoznacz-
nie okreSlona odpowiedzialno$¢, bez wzgledu czy to bedzie metoda,
klasa, pakiet, procedura, funkcja czy formularz interfejsu uzytkow-
nika. Cze$¢ taka bedzie zamykac w sobie dobrze zdefiniowang fun-
kcjonalno$¢, bez zbednych powiazaf z zewnetrznymi elementami.
Jesli zatem kodujesz logike aplikacji w interfejsie uzytkownika, je-
ste§ daleki od realizacji tej zasady. W ten sposOb wyraZznie wiazesz
ze sobg interfejs uzytkownika i logike, nie jeste§ w stanie jej w pro-
sty sposob rozdzieli¢ i pracowaé nad nimi osobno. Jesli tworzysz in-
terfejs uzytkownika, umieszczaj w tej czesci kod, ktory dotyczy tyl-
ko i wylacznie interfejsu uzytkownika — czyli budowania jego wygla-
du, ustawiania pol i ich odczytywania. W interfejsie uzytkownika

nie powinniSmy tworzy¢ ztozonych algorytméw przetwarzania da-
nych (no chyba, ze dotycza wyswietlania elementow na ekranie), do
tego celu uzywamy niezaleznych funkcji, metod, klas.

Powyzsza regula, cho¢ juz wspomniana wczesniej, jest tak istotna,
ze zasluguje na osobny punkt. By¢ moze znacie odpowiedZ na pyta-
nie: ,,Jak zje$¢ stonia?”. — ,,Po kawatku”. Doklfadnie ta reguta po-
winna towarzyszy¢ nam bezkompromisowo w codziennej pracy.
A czgsto nie towarzyszy. Co wiecej, roOwniez i mnie si¢ zdarza czasa-
mi jej nie stosowac.

Zabierajac si¢ do realizacji wiekszego zadania (takiego przynaj-
mniej na 3-4 godziny), warto po$wigcic kilka chwil na to, zeby zapla-
nowa¢ swoje dzialania. Zaplanowa¢ po to, by naszym sloniem, jak
duzy by on nie byl, si¢ nie zadusic.

Pamigtam bardzo dobrze moje doSwiadczenia programistyczne,
kiedy podejmujac si¢ jakiego$ zadania, tworzylem kilka godzin pet-
ne rozwigzanie i wtedy uruchamiatem je... po raz pierwszy. No coz,
nigdy nie dziatato w tym momencie, bo w zasadzie nie mialo prawa.
Nastepne kilka godzin spedzalem na debugowaniu i poprawianiu
kodu. MysSlatem, ze uda mi si¢ zjeS¢ calego slonia, od razu.

Zatem co warto zrobi¢ na poczatku realizacji zadania? Maly plan.
Tak aby ustali¢ przyblizony sposob tworzenia rozwigzania fragment
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po fragmencie. Zal6zmy, ze mam napisac sie¢ neuronowa. (Jesli nie
wiesz zbyt dobrze co to takiego, nie przejmuj si¢, nie ma to duzego
znaczenia w dalszych rozwazaniach). Nie tworzg¢ gotowego rozwia-
zania. Krok po kroku zaczynam implementowac najprostsze rzeczy.
Na poczatek by¢ moze warto zaimplementowac¢ funkcje symulujaca
dziatanie neuronu. By¢ moze p6Zniej stworzy¢ klas¢ neuronu. Prze-
testowaC jego metody. Nastepnie by¢ moze implementowac siec.
Nastepnie regule propagacji wstecznej. To tylko przyktadowa kolej-
no$¢. Wazne, zeby w danym momencie rozwija¢, zmieniac jed-
na rzecz na raz. Kiedy ona zacznie dzialac i bedzie przetestowana,
bra¢ si¢ za nastgpna. OczywiScie calo$¢ warto przemysle¢ juz na sa-
mym poczatku (przynajmniej na pewnym poziomie ogdlnosci), ale
implementowac kawalek po kawatku, krok po kroku. Takie mikro-
iteracje. Ciekawa forma osiggnigcia opisanego wyzej efektu jest
Test-Driven Development (cho¢ nie jest to z jedyny sposéb — na
pewno warty uwagi).

Szukanie przyczyn bledow

Powyzej opisane sposoby moga znaczaco zmniejszy¢ ilo$¢ popelnia-
nych btedéw, ale badZmy szczerzy — przyjdzie taki moment, kiedy
przydarzy si¢ sytuacja, w ktorej nasz system lub jego fragment nie
bedzie dzialal poprawnie. Jesli stosujesz zasade W danej chwili te-
stuj, zmieniaj lub pracuj nad jedng rzeczq, to zadanie znalezienia
przyczyny bledu masz znaczaco ulatwione. Poniewaz dokonujesz
niewielkich krokow rozwijajac kod i fatwo mozesz okresli¢ zmiany,
ktore doprowadzily do wystapienia biedu. Ta reguta dziata, kiedy
kroki sg wystarczajaco mate. JeSli przez ostatnia godzing dokonale§
mniej wigcej kilkunastu zmian w plikach konfiguracyjnych, kodzie
i w HTML-u, to znaleZ¢ przyczyne bedzie trudniej. Jesli natomiast
najpierw dokonafe§ zmiany w pierwszym pliku konfiguracyjnych
i calo$¢ zadziatata, pdzniej zmiany w drugim pliku konfiguracyjnym
i catos$¢ zadziatala, nastepnie dokonate§ zmian w kodzie i tu pojawit
si¢ blad — to wszystko jasne.

OczywiScie w zyciu nie jest tak rézowo i zdarzaja si¢ sytuacje, kiedy
bledy pojawiaja si¢ po pewnym czasie (na przyklad kilka dni po
zmianach albo nawet po kilku miesigcach). Ot6z w takich sytua-
cjach proponowana zasada brzmi nastepujaco:

Uprosé¢ dany fragment rozwigzania, tak aby zaczal dzialac,
a nastepnie dodawaj kolejne elementy, az do momentu wystg-
pienia biedu.

Wtedy sytuacja bedzie juz jasna.

Zalozmy, ze wystepuje taka sytuacja:

Aplikacja oparta o0 MVC - zdarzenie polega na tym, zeby pobrac

odpowiednie dane i wygenerowac plik pdf. Istnieje komponent,

w jaki§ sposob zainicjalizowany, ktory realizuje to zadanie:

1. pobiera dane ze Zrodla danych

2. na ich podstawie generuje obiekt potrzebny do wygenerowania
pliku pdf

3. tworzony jest plik pdf

4. plik pdf wysytany jest na ekran

Jak upraszczamy? Oto przyktad postepowania (oczywiscie szczegdly
dziatania beda zalezne od poszczegblnego przypadku). Najpierw
upewnijmy si¢, ze komponent, ktérego uzywamy jest poprawnie
zainicjalizowany. Mozna podstawi¢ za niego inny komponent
(np. bardzo uproszczong implementacje komponentu) lub zainicjo-
wac go recznie, jesli domysSlnie jest tworzony na podstawie pliku kon-
figuracyjnego. Jesli konfiguracja komponentu nie byla przyczyna ble-
du, mozemy zamiast pobiera¢ dane ze zrodta danych spreparowaé
wyniki (badamy czy biad zwiazany jest z wynikami pochodzacymi ze

zrodta danych). Nastepnie moze-
my sami wygenerowac sztuczny
obiekt do tworzenia pliku pdf
(lub go w ogdle nie tworzy¢). Za-
miast tworzy¢ pdf (strumiefi bi-
narny) mozna pokusic si¢ o pro-
ste dane znakowe (strumiefi zna-
kowy) i w ten sposdb wykluczyé
ewentualne bledy tworzenia pli-
ku pdf i pokazywania go na ekra-
nie. JeSli na ktorym$ etapie od-
kryjemy, ze pojawia si¢ btad, ana-
lizujemy dany etap, stosujac po-
wyzszy algorytm ograniczajac go
do tego etapu.

SIERACZKIEWICZ

W procesie wyszukiwania bte-
déw niezwykle przydatne sa pli-
ki logow czy systemy debugujace
(cho¢ te przy ztozonych syste-
mach sa bardzo czasochionne).
Sa to jednak tylko narzedzia
1 moga co najwyzej wesprzec po-
wyzej opisany proces. Calo$¢
pracy intelektualnej musimy wy-
kona¢ sami.

OczywiScie przebieg postepowa-
nia bedzie inny dla innej techno-
logii czy innej sytuacji. Jestes ek-
spertem w swojej dziedzinie,
wiec najlepiej bedziesz wiedziat
jak te strategie dostosowaé do
Srodowiska, w ktorym dzialasz.

Mariusz Sieraczkiewicz

— wspotwtasciciel firmy szkolenio-
wo-doradczej BNS IT zajmujacej
sie rozwojem i doskonaleniem zes-
potéw programistycznych. Trener
w Altkom Akademia S. A. w obsza-
rze technologii Java, UML i zarza-
dzania wymaganiami. Na co dzien
zajmuje sie praktycznymi aspekta-
mi inzynierii oprogramowania, po-
przez szkoleniai doradztwo w tym
zakresie. Prowadzi badania w ob-
szarze funkcjonowania zespotéw
programistycznych oraz psycholo-
gicznych czynnikéw wptywajacych
na efektywnos$¢ programisty.

Skoro jesteSmy przy wyszukiwa-
niu bledoéw, to przy okazji jesz-
cze jedna wskazowka:

Przyczyny bledow sa najcze-
Sciej ukryte tam, gdzie dali-
bySmy sobie glowe uciaé, ze
ich tam nie ma. Najprostsza
i jedna z czestszych przyczyn
bledow to literowka.

Powyzsze przyktady mialy nieco wyrazniej nakresli¢ regule uprasz-
czania Srodowiska, w ktorym rozwiagzuje si¢ dany problem czy zada-
nie. Poniewaz opisane powyzej aspekty dotycza sfery naszych nawy-
kow i przekonan, z pewnoscia Czytelniku kilkakrotnie mogltes czu¢
wewnetrzny opOr przed zaakceptowaniem ich tresci lub stwierdzic,
ze w twoim przypadku nie ma to zastosowania. Jest to catkiem na-
turalny proces, poniewaz przedstawiane powyzej tezy przynaleza do
Swiata nauk humanistycznych, a szczeg6lniej spotecznych i psycho-
logicznych. Nie sa to pewniki. Tezy te potwierdzaja si¢ w wigkszoSci
przypadkow, ale nie musza we wszystkich. Ale jak to si¢ mowi... wy-
jatki potwierdzaja regule.

Doktadniejsze przyjrzenie si¢ swoim nawykom i eksperymenty
zwigzane z proponowanymi strategiami na pewno moga stanowic
dobra zabawe, czego ci Czytelniku zycze.

I oczywiScie zwigkszania efektywnoSci oraz wzbogacania przyjem-
nosci z tworzenia oprogramowania.
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> Analiza oraz testy jakosci cyfrowych usiug telefonicznych Voice-over-IP

CS MyVolP doktadnie mierzy najwazniejsze cechy wydaj-

no$ciowe VoIP wplywajace na jako$¢ potlaczen, tzn. roz-
synchronizowanie i utrate pakietow, wiaczajac w to najtrud-
niejszy aspekt rozkladu utraty pakietow.

MyVoIP jest opcjonalnym komponentem frameworku MyCon-
nection Server (MCS). MyVoIP wspiera pomiar i raportowanie
wszystkich gtéwnych protokoléw kodekéw VoIP (takich jak ko-
dek G7xx) stosowanych przez dostawcow ustug VolIP. Zapewnia
to doktadny pomiar testowanego potaczenia dla wykorzystywane-
go kodeka VoIP.

MyVoIP wspiera takze testowanie pojemnosci VoIP nadajac
si¢ idealnie do potrzeb wstepnego kwalifikowania zaréwno przy
wdrozeniach dla potrzeb pojedynczych klientéw jak i biznesu,
gdyz pozwala ustali¢ pojemnoS$¢ potaczenia oraz jego jako$¢. Nie
standardowe protokoly kodekéw rdwniez sa wspierane poprzez
¢ definiowania w razie potrzeby dowolnych ,,wtasnych”

L pOw 0znic w dwukierunkowych predkosciach dla

o
m‘i ych o raz DSL, MyVoIP moze mierzy¢ rozsyn-
s

mieni, jesli jest

Sieciowe testowanie wydajnoseci i jakosci IPTV czasu rzeczywi-
stego.

Dostarczanie klientom IPTV wysokiej jakoSci wymaga bezbted-
nego taczenia z siecia, gdyz tylko tak uzyskamy idealny odbior.
Zatloczona sie¢ lub taka, w ktorej obowiazuje rézne techniki re-
gulowania przeplywu, jak np. techniki ksztaltowania pakietow,
nie dostarczy ustugi i uczyni transmisje¢ bezuzyteczng, co na pew-
no nie zadowoli klientéw. Testowanie odlegtej sieci w celu wstep-
nej kwalifikacji lub ustalenia problemoéw jest kluczowe dla utrzy-
mania sprawnie dziatajacej ustugi.

MCS MyIPTYV dokladnie testuje najwazniejsze wskazniki multi-
medialnej wydajnosci wplywajace na IPTV czasu rzeczywistego
oraz aplikacje wideo-konferencyjne, tzn. rozsynchronizowanie

i utrate pakietow, wiaczajac w to najtrudniejszy aspekt rozkla-
du utraty pakietow.

MyIPTV jest opcjonalnym komponentem frameworku MyCon-
nection Server (MCS). MyIPTV wspiera pomiar i raportowanie
wszystkich gtéwnych protokolow kodekéw IPTV wykorzystywa-
nych przy dostarczaniu tre§ci IPTV przez dostawcoéw ustug, za-
pewniajac QOkladny pomiar testowanego polaczenia.

MyIPTV ws_giera takze testowanie pojemnos$ci nadajac si¢ ide-
alnie do wstgpnej ikacji biznesowych wdrozen IPTV ponie-
waz pozwala na testowanie duzych pojemnosci dla okreslonych
potaczen. Niestandardowe protokoly sa rOwniez wspierane po-
przez zliwos¢ definiowania dowolnego wiasnego tadunku dla
potrzeb testow wytrzymaloSciowych potaczenia. Z powodu roz-
nic w dwukierunkowych predkosSciach dla pofaczen kablowych
oraz DSL, M oze mierzy¢ rozsynchronizowanie
i utrate pakietéw nieza trumieni, jesli jest to
wspierane przez dang platforme.

ate pakietow niezaleznie u- Dokfadny pomiar moey przerobowej i jakosci potaczenia, analiza
pierane przez platfor . ajnosci i jakosci tras w sieci, pozwala szybko wykry¢ problemy
ostatniej mili.

Identyfikacja p‘fiyg_zyn problemoéw z siecia zdalng jest procesem
kosztownym i czasochlonnym, stanowigcym spore wyzwanie dla
dostawcow ustug aplikacji i grup wspierajacych. Niezaleznie, czy
probujemy rozwiazac prwczeniem dla istniejacego
klienta, czy wstepnie kwalifikujem wego klienta na potrzeby
rozrostu firmy, zapewnienie ciagiego dziatania potaczen i identy-

fikacja przyczyn jest kluczowa dla redukcji kosztow obstugi tech-
nicznej i zbudowania zadowolonej bazy klientow.

MyConnection Server jest aplikacja zaprojektowana z mysSla
0 wsparciu organizacji w identyfikowaniu i usuwaniu problemdow
ostatniej mili z polaczeniami u klientdw w sposob szybki i ograni-
czajacy potrzebe udziatu klientéw w przebiegu catego procesu.
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> Development Center — z drugiej strony lustra

bardzo prosze zeby mi Pani przestala narzedziowe opisy prowadzonego

przez Paristwa firme Development Center — koficzy naszg rozmowe
kierownik dziatu szkolen pewnej firmy. Jego glos jest zdecydowany i na
samym koficu zawiera znaczaca ,,kropke”. Zadnych wiecej pytan. W roz-
mowach z Dzialami HR dotyczacych badania kompetencji pracownikow
zazwyczaj glownym tematem jest opis kompetencji oraz rodzaj raportu
prezentujacego te kompetencje. Najczesciej firmy preferuja opisy na
skalach punktowych — umozliwiaja one podejmowanie szybkich decyzji
personalnych oraz dziela pracownikow na wybrane kategorie.
Sa potrzebne bardziej ze wzgledow statystycznych niz rozwojowych.
Ciekawe jest to, ze nawykowym sposobem myslenia o Development Cen-
ter stato sie myslenie w kategoriach narzedzia. Jako metoda opisu kom-
petencji pracownikéw niewatpliwie jest to narzedzie. Ale jako sposob
przeprowadzania tego opisu, Development Center staje si¢ prezentacja
pewnej postawy, czy wrecz filozofii mySlenia o czlowieku. O te aspekty
mato kto pyta, te aspekty DC w niewielkim stopniu uwypuklane sa przy
opisie metody. Cho¢ wydaja si¢ by¢ wazace o tym, jakie beda efekty za-
stosowania tej metody zarowno dla pracodawcy, jak i dla pracownikow.

Metoda Development Center zawiera w sobie okreSlony sposob mysle-
nia o czlowieku, o mozliwoSciach wnioskowania o jego cechach, o moz-
liwoSciach ich zmiany czy rozwoju. Nie jest to metoda raz na zawsze da-
na w tej samej postaci, bo jak kazde narzedzie odnoszace si¢ do bada-
nia czlowieka, powinno by¢ weryfikowane poprzez wspoliczesna wiedze
o czlowieku. To, co bylo efektywne kilkadziesiat lat temu, teraz prze-
staje by¢ wystarczajace do stworzenia caloSciowej diagnozy. Wezesne
modele AC i DC zawieraja w sobie mocno behawioralne podejscie za-

kiadajace, ze na podstawie zachowan mozemy wnioskowaé o statych
wlasciwoSciach charakteryzujacych czlowieka.

Aktualnie wiedza o cztowieku, wzbogacona o podejscie antropologicz-
ne, badania etnologiczne, socjologiczne i psychologiczne zaktada, ze ob-
serwowalne zachowanie jest wynikiem dzialania réznorodnych filtrow
indywidualnych, a nie wypadkowa dziatajacych bodZcow zewnetrznych.
Filtry te decyduja o indywidualnym rysie kazdego czlowieka: o tym, w ja-
ki sposob mysli, jak przezywa Swiat, jak dziala. Stad obserwacja samego
zachowania osoby nie wystarcza do stwierdzenia tego, jakimi kompeten-
cjami ona dysponuje. Podczas obserwacji wazne jest wylanianie wzgled-
nie stalego wzorca funkcjonowania osoby, ktdry stanowi gléwna oS jego
aktywnosci w trakcie zorganizowane;j sesji DC, a tym samym w kazdej re-
alnej sytuacji. Wzorzec ten, to nie tylko to, co osoba robi czy nie robi, ale
tez to, jak mysli, jakie ma przekonania, za pomoca jakich kryteriow do-
konuje wybordéw, jak przetwarza dochodzace do niej informacje.
W sytuacji sesji DC wazne sa tez konteksty, w ktorych pojawiaja si¢ da-
ne wzorce zachowan, gdyz zawsze stanowig dopetnienie znaczenia poja-
wiajacego si¢ u danej osoby zachowania. Poniewaz nie istnieja zachowa-
nia same w sobie, rola 0s6b obserwujacych — asesordw, jest prowadzenie
takiej obserwacji, ktora dostarczy informacji o tym, jak osoba funkcjonu-
je w okreSlonych sytuacjach. Wazne wiec jest obserwowanie osoby
w kontekscie sytuacji konfliktowej, grupy rywalizujacej ze soba, w kon-
tekscie roli lidera oraz roli czlonka zespolu, w kontekscie sytuacji grupy
projektowej oraz indywidualnej odpowiedzialnoSci za zadanie. Kazde
zachowanie opisywane w danym kontekScie moze da¢ nam mozliwos¢
przewidywania stylu funkcjonowania osoby w podobnych kontekstach
w pracy zawodowe;.

Opisane powyzej aspekty sktaniajg do postawienia tezy, ze stan wiedzy
o czlowieku zobowiazuje nas do stworzenia mozliwie optymalnych wa-
runkow badania. Stad warunki te powinny by¢ przede wszystkim dyna-
miczne, a nie statyczne, adekwatnie dostosowane do dynamiki pracy
indywidualnej i grupowej w trakcie DC, interaktywne, a nie separujace
mozliwo$¢ wchodzenia w relacje.

Relacyjny model DC oznacza ze:

* Jego zastosowanie umozliwia opis kompetencji zwigzanych z relacyj-
nymi aspektami zarzadzania, takimi jak: kierowanie zespotem, wy-
wieranie wplywu, umiejetno$¢ argumentowania, umiejetno$¢ nego-
cjowania, umiejetnos¢ wspotpracy, umiejetnos¢ rozwigzywania sytua-
cji problemowej

* Odnosi si¢ do kontekstu sytuacyjnego (odpowiada na pytanie jakie
tendencje osoba ujawnia w okreslonych sytuacjach, a nie jakie ma
tendencje w ogole)

* Trener wykorzystuje w prowadzonym DC aspekty relacji miedzy sobg
a grupa oraz miedzy uczestnikami sesji (poszczegdlne zadania podle-
gaja specyficznemu omoéwieniu i moga by¢ wykorzystywane same
w sobie jako jedno z ¢wiczen).

Stworzenie sesji DC uwzgledniajace te aspekty wymaga zastosowania:

* Duzej iloSci ¢wiczen wymagajacych wspotdziatania uczestniczacych osob

* Minimalizowania ¢wiczen wykonywanych indywidualnie

* Zorganizowania ¢wiczef symulacyjnych bedacych pewna symboliczng
forma dzialan zaangazowanych w praktyce

* Zmieniania scenariusza w trakcie sesji ze wzgledu na procesy grupo-
we 1 indywidualne

* Wysokich kompetencji trenera (umiejetnosci pracy z wykorzystaniem
procesu grupowego)

* Wezesniej przeszkolonych asesoréw (w ramach szkoly asesorow).
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Przygotowanie asesordw stanowi wazny element prowadzenia sesji De-

velopment Center. Wazne jest, aby asesorzy pracowali w oparciu

o wspolne rozumienie wielorakich aspektow funkcjonowania cztowieka.

W szkoleniach asesoréw istotne jest uwzglednienie nastepujacych

aspektow:

* Nie istnieje niezalezna obserwacja, obserwator jest postrzegany jako
cze$¢ systemu jaki obserwuje — stad wazna jest samowiedza asesora

* Nie tworzymy obiektywnej prawdy

* Opisy mogga jedynie przybliza¢ si¢ do modeli rzeczywistych (nie istnie-
je metoda w 100% opisujaca to, jacy jesteSmy)

* Wprowadzenie pytania — jak to, co méwimy o obserwowanej osobie
moze takze mnie opisywac (weryfikowanie procesow projekcji wias-
nych cech i tendencji asesora na innych)

* Metodologia obserwacji i zawieszania hipotez (,.kazde przekonanie?
wytwarza dowdd, ktory je dobrze potwierdza”), dopiero seria obser-
wacji upowaznia nas do stawiania hipotez, hipotezy powinny by¢ we-
ryfikowane w trakcie obserwacji i porzucane, jesli nie znajdujemy ich
potwierdzenia.

Development Center Relacyjny to formula opisywania kompetencji
pracownikdw, ktéra zawiera zalozenie, ze ludzie maja tendencj¢ do
ujawniania w okreslonych kontekstach sytuacyjnych pewnego zestawu
zachowan, tworzacych ich staly wzorzec. Wzorzec ten czgsto nie podle-
ga zmianom, poniewaz pracownicy nie maja Swiadomosci jego istnienia
oraz ze wzgledu na to, ze w firmach sytuacyjne uwarunkowania czgsto
ulegaja utrwaleniu, co wzmacnia wzorce funkcjonowania pracownikow.

Pobudzenie do refleksji czy do zmiany mozliwe jest wtedy, gdy przyto-
zymy lustro, w ktérym pracownicy beda mogli zobaczyé siebie. Zadne
ze znanych luster — a narzedzi opisywania funkcjonowania ludzi, nie ma
charakteru doskonatego, jedynego. Poprzez opis funkcjonowania oso-
by mozemy jedynie przyblizaC si¢ do jej realnosci, ale nigdy nie jestes-
my w stanie tej realnoSci odwzorowa¢ w pelni. Metoda Development
Center jest metoda przyblizajaca si¢ do obrazu realnego, uznang za
najbardziej skuteczna.

Rozwojowy aspekt zastosowania Development Center Relacyjnego za-
wiera sie w zastosowanym opisie, ktdry jest dynamicznym opisem funkcjo-
nowania osoby w obserwowanych kontekstach. Opis taki nie jest statycz-
ng Srednig ocen, lecz dynamicznym obrazem uchwyconym w trakcie ob-
serwacji przez asesorOw. Taki dynamiczny obraz jest informacja zwrotna

- poprzez przywolanie
konkretnych zachowan
w konkretnych kontek-
stach sytuacyjnych nie ma
charakteru naznaczajace-
g0, lecz pokazuje jak pew-
ne zachowania i ich kon-
sekwencje moga dziatac.
Tak skonstruowany opis
daje  wglad zar6wno
w uwarunkowania, jak
i konsekwencje zachowan
osoby i ich oddziatywanie
na innych. Zastosowanie
dynamicznego opisu jest
tez wyjSciem do rozmowy
coachingowej z pracowni-
kiem, ktora odbywa si¢ po
otrzymaniu przez niego
opisu. Rozmowa taka da-
je szanse na uwspdlnienie
rozumienia zaprezento-
wanego opisu oraz na wy-
jaSnienie watpliwoSci badz
uspokojenie niepokoju,
ktére mogly powstaé
u pracownika. Rozmowe
taka przeprowadza trener
prowadzacy DC badz
przygotowani do tego ase-
sorzy. Dopiero po takiej
rozmowie dalszy proces
przejmuje przelozony.

Magdalena Sekowska

Grupa Doradczo-Szkoleniowa
TRANSMISJA

Witasciciel, dyrektor Grupy Doradczo-Szko-
leniowej TransMisja. Od kilkunastu lat pro-
wadzi szkolenia, treningi, konsultacje i coa-
ching dla kadry menedzerskiej, zespotéw
pracowniczych oraz zarzaddéw firm polskich
i zagranicznych.

Przeprowadzenie procesu Development Center to nie tylko sama sesja
przygotowana dla pracownikéw z éwiczeniami i prowadzong przez ase-
sorow obserwacjg. To proces, w ktorym odzwierciedla si¢ to, jak pra-
cownik jest w firmie traktowany, jak widziana jest jego rola, jaki rodzaj
relacji proponuja mu przelozeni. Symbolicznie mozna powiedziec,
ze jest to tez swoista sesja Assessment Center dla firmy. Szkoda tylko,

ze ten aspekt w firmach jest rzadko zauwazany.
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— OFERTY PRACY W SEKTORZE IT

AKTUALNE OFERTY PRACY
— obecnie poszukujemy specjalistow na stanowiska:

> Koordynator projektow IT

Obowigzki

» Koordynacja projektow prowadzonych przez Dziat IT:

* Analiza potrzeb Klienta wewnetrznego

» Udziat w tworzeniu specyfikacji

* Wybdr i uzasadnienie rozwigzania i dostawcy

» Koordynacja prac programistycznych i wdrozeniowych

» Udziat w innych projektach, jako konsultant ze strony Dziatu IT
* Drobne prace programistyczne

Wymagania:
» Swoboda poruszania si¢ w srodowiskach
LINUX / MS WINDOWS
* Doswiadczenie w pracy z bazami danych
* ZnajomoS¢ programowania w jezykach: C/C+ +, Perl, PHP
* Wskazana znajomo$¢ HTML / XHTML / XML / CSS
* Dobra znajomoS¢ jezyka angielskiego
» Mile widziane doswiadczenie w prowadzeniu projektow
oraz znajomo§$¢ zagadnien ksiegowoSci

Miejsce pracy: Warszawa

> MAP DEVELOPER

Zatrudniona osoba bedzie czgscia migdzynarodowego zespotu Maps,
zajmujacego si¢ wszelkim oprogramowaniem mapowym — pOCZawszy
od serwer6w mapowych do map interaktywnych wykonanych w tech-
nologii AJAX. Do jej zadan begdzie nalezato budowanie nowych fun-
kcjonalnosci w JavaScript i czgsciowo w HTML/CSS, tak, aby spetnia-
ty standardy W3C i dziatat w przegladarkach IE6 & 7, Firefox, Safari
i Opera. Praca bedzie wigzala si¢ z codziennym kontaktem ze wspot-
pracownikami w Szwecji — telefonicznie, mailowo badz przez Skype

OCZEKUJEMY:

» Wyksztafcenia wyzszego informatycznego (lub studenci ostatniego
roku)

e Praktycznej znajomoSci JavaScript, AJAX i w mniejszym
stopniu HTML/CSS

* Bardzo dobrej znajomodci jezyka angielskiego

* Wiedza z zakresu bibliotek JavaScript jak n.p. Prototype, Dojo
i jQuery bedzie dodatkowym atutem

 Tak samo wiedza o Java bedzie dodatkowym atutem

Miejsce pracy: Warszawa
Wymiar pracy: pefen etat

> Siebel CRM Analyst

Skillset:

— Functional knowledge of Siebel CRM including Call Center, Sales,
Service and Marketing — Good understanding of Siebel Data Model

— Knowledge in peforming simple configuration changes, business
processes and assighment manager

— Exposure to Siebel EAI and EIM technologies

Experience:
— 2 to 3 years of experience in implementing Siebel CRM including
implementation in finance sector

Location: Warsaw
Duration: 6 months

AlLpraca

OPIS STANOWISKA:

* Osoby zatrudnione begda uczestniczy¢ z zespole projektowym, two-
rzacym rozwigzania Hurtowni Danych dla wplywowego przedsie-
biorstwa z sektora finansow

OCZEKIWANIA:

* Wyksztalcenie wyzsze z zakresu informatyki lub pokrewnych kie-
runkow technicznych

* 2 lata do$wiadczenia przy projektowaniu Hurtowni Danych

* ZnajomoS¢ Business Objects, Oracle BI badzZ innych rozwia-
zan Business Intelligence

* Umiejetnos¢ projektowania i modelowania danych

* Mile widziana znajomos$¢ technologii ,,AB Initio”

* Mile widziane certyfikaty z zakresu BI

» Komunikatywno$¢ i umiej¢tnos¢ wspoipracy

* Dobra znajomo$¢ jezyka polskiego i angielskiego

OFERTA:

* Petna wyzwan praca w migdzynarodowym srodowisku profesjona-
listow

* Atrakcyjna propozycja dla ambitnych, praca przy ciekawych pro-
jektach w wiodacej firmie z branzy IT

* Szansa na wykorzystanie i udoskonalenie bogatego doswiadczenia

* Praca w formie kontraktu od 6 do 12 miesiecy (przewidywany
start wrzesien 2008)

Miejsce pracy: Warszawa

>> Projektant/Programista Cobol

Zakres obowiazkow:

—nadzdr nad sprawnym dziataniem systemu,

— wdrazanie nowych funkcjonalnosci w kolejnych etapach pracy nad
nowymi projektami informatycznymi

— wprowadzanie zmian do systemu, testowanie i wprowadzanie do
eksploatacji,

— wspdlpraca z innymi dziatami firmy w zakresie uzgadniania zato-
zen i specyfikacji projektéw, realizacji projektu, kontroli zgodno-
$ci wykonania z zalozeniamij

—nadzor nad przeprowadzanie testow stworzonego oprogramowania

— wsparcie techniczne dla wdrazanych projektow

Wymagania:

wyksztalcenie wyzsze o profilu informatycznym lub pokrewnym (mi-
le widziani studenci 5-go roku)

— znajomo$¢ systemu IBM/OS390 — CICS, JCL, COBOL

Mile widziane:
— znajomo$¢ bazy danych (jezyk SQL) — DB2,
— doswiadczenie w projektowaniu

Pracodawca oferuje:

Od pierwszego dnia pracy:

— opieka medyczna w Luxmed

— ubezpieczenie na zycie (2 towarzystwa do wyboru)
— szkolenia zewnetrzne i wewnetrzne

Przy umowie na czas nieokreslony:

— dofinansowanie nauki jezykéw obcych — francuski lub angielski
— dofinansowanie studiéw (wymagany rok stazu w banku)

— preferencyjne kredyty i karty kredytowe.

www.ddinformatyku.pl
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> Progress Database Administrator >> Oracle Database Administrator

OPIS STANOWISKA:

* Osoba bedzie kluczowym cztonkiem zespotu zajmujacego si¢ utrzy-
maniem oraz nadzorowaniem Srodowiska pracujacego na techno-
logii relacyjnych baz danych Progress 4GL.

OCZEKIWANIA:

» Wyksztalcenie wyzsze informatyczne

* ZnajomoS¢ PROGRESS 4GL DBA lub 2-3 lata doSwiadczenia
w obszarze Relacyjnych Baz Danych (preferowany Oracle)

* Znajomo$¢ administracji bazami danych

* Che¢ rozwoju w kierunku technologii Progress

* Chec¢ pracy w systemie dwuzmianowym

* Dobra znajomo$¢ jezyka polskiego i angielskiego

» Komunikatywno$¢ i tatwo$¢ w nawiazywaniu kontaktow

* Odpornos¢ na stres, inicjatywa, samodzielno§¢ w podejmowaniu
decyjzji

* Silna motywacja do pracy

OFERTA:

* Petna wyzwan praca w mi¢dzynarodowym Srodowisku profesjonalistow

* Atrakcyjna propozycja dla ambitnych, praca przy ciekawych pro-
jektach w wiodacej firmie z branzy IT

* Praca w systemie zmianowym

* Szansa na wykorzystanie i udoskonalenie bogatego doswiadczenia

Miejsce pracy: Warszawa

OPIS STANOWISKA:
* Osoba bedzie kluczowym cztonkiem zespofu projektowego zaj-
mujacego si¢ tworzeniem rozwigzania Hurtowni Danych

OCZEKIWANIA:

* Wyksztalcenie wyzsze informatyczne

* Wymagana znajomo$¢ technologii ,,Ab Initio”

* Znajomo$¢ Srodowiska UNIX

* Doswiadczenie Projektowe w roli konsultanta i/lub projektanta
systemow

* Umiejetno$¢ projektowania i modelowania danych

* Znajomo$¢ pozostalych technologii (J2EE, JAVA, SOAP,
XML, EJB, MQ Series, LDAP)

* 5 lat do$wiadczenia w podobnym Srodowisku

» Komunikatywnos¢ i tatwo$¢ w nawiazywaniu kontaktow

* Odpornos¢ na stres, inicjatywa, samodzielno$¢ w podejmowaniu
decyzji

OFERTA:

* Pelna wyzwan praca w migdzynarodowym §rodowisku profesjo-
nalistow

* Atrakcyjna propozycja dla ambitnych, praca przy ciekawych
projektach w wiodacej firmie z branzy IT

* Szansa na wykorzystanie i udoskonalenie bogatego do§wiadczenia

* Praca w formie kontraktu na 12 miesigcy (przewidywany start
wrzesien 2008)

// DZIEN DOBRY INFORMATYKU
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Role Summary:

Database Administrators use specific relational database mana-
gement system structure and technology to create and maintain
physical databases. Database Administrators implement procedu-
res and practices regarding database design, development, moni-
toring, access, and upkeep.

Duties and Responsibilities include:

* Install and configure database management system software

* Monitor and tune the database for improved performance

* Develop and implement backup and recovery strategies

* Implement capacity planning for databases

» Serve in an administrative role regarding database privileges,
security, and migration

* Create migration strategies for data

* Implement strategies to maintain efficient programs, and deve-
lop strategies to test and enhance system performance

* Develop policies and procedures for system operations to bet-
ter serve clients

* Present database management solutions to clients (predomi-
nantly internal)

Education and Experience Requirements:

* 3-5 years of database administration experience
* Working knowledge of Oracle

* Operating Systems — Unix and Linux,

* Programming Languages — SQL, C, C++, Perl

Location: Warsaw

>> Senior ETL Designer

Wiecej ofert na stronie http://itpraca.pl

CV wraz ze zdjgciem i nazwa stanowiska w tytule e-maila
prosimy przesta¢ na adres: cv(@itpraca.pl

www.ddinformatyku.pl

Celujemy w wiedze...

www.virtualfocus.pl
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= Microsoft > Microsoft Technology Summit 2008
= 1echnology 8 -9 pazdziernika PKIN Warszawa
— SUMMitusm

>> Microsoft Technology Summit 2008

5 o f t w a r @
KONFEREN CJ E 8 -9 pazdziernika PKIN Warszawa

> IT w Bankowosci GigaCon
1 pazdziernika 2008 Warszawa

> Infrastruktura Publiczna na Euro 2012 - niezbedne systemy IT
1-2 pazdziernika 2008 Warszawa

>> Business Process Managment GigaCon
7 pazdziernika 2008 Warszawa

> EOIF GigaCon
9 pazdziernika 2008 Warszawa

> IT w Motoryzacji
13 pazdziernika 2008 Warszawa

> BIN - Bezpieczenstwo i Niezawodnosé GigaCon
15 pazdziernika 2008 Warszawa

> Business Intelligence GigaCon
15 pazdziernika 2008 Warszawa

> Wirtualizacja GigaCon
21 pazdziernika 2008 Warszawa

> Ethernet GigaCon
22 pazdziernika 2008 Warszawa

> IT Underground (ptatna dla uczestnikow)
27-29 pazdziernika 2008 Warszawa

> HRMS GigaCon
28 pazdziernika 2008 Warszawa

> IT w Budownictwie GigaCon
30 pazdziernika 2008

> 20 - 21 pazdziernika 2008 r.
E N s | I stopien - Przygotowanie do roli Administratora Bezpieczenistwa Informacji.

FELHA OCHROMA INFORMACJII . . .
> 22 - 23 pazdziernika 2008 r.
II stopien - Doskonalenie wykonywania nadzoru nad przetwarzaniem danych osobowych.

> The 3 Amigos’ Struktury sukcesu.

G 6-7 pazdziernika 2008 r. Hotel Hyatt, Warszawa
Centram Promod) Blonesw
a— > IDC Outsourcing 2.0 Forum 2008
i 9 pazdziernika 2008, Silver Screen Cinema, Europlex, ul. Putawska 17, Warszawa

| § -
L

www.ddinformatyku.pl



Assessement Genter dia sektora IT

TESTY TECHNICZNE +TESTY OSOBOWOSCIOWE

Jedyne w Polsce
IT Assessment Center g

- Pomozemy Panstwu dokonac wiasciwego wyboru
- Dostarczymy profesjonalnego pracownika
(kadra zarzadzajaca oraz specjalisci kazdego szczebla IT)
- Zaproponujemy preferencyjne i indywidualne dopasowanie
do Panstwa potrzeb warunki wspotpracy
- Gwarantujemy najwyzszq jakosc ustug

- = _—— =

IT . |
BUSINESS www.itbc.com.pl,

® CENTRE rekrutacja@itbc.com.pl
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Bezpieczenstwo

- KOBIL Systems Ltd. ' pliliit. WA - Qest Software
- VASCO \_/ - Lakeside
Software inc
= RTO software
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server-based
computing ' thin client

- Jetro Platforms Ltd. WA B.I.G. L.K Systems Ltd. \ /
- ClearCube - VXL Instruments

- GraphOn
- Propalms

server-based computing

we make IT easy
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