WARTO WIEDZIEC

// DZIEN DOBRY INFORMATYKU
KWIECIEN 2008

>> Prawdziwe okazje w wirtualizaciji

wie centréw danych, administratorzy sieci i inni dostrzegaja za-

lety jakie przynosi wirtualizacja.
Wirtualizacja serwer6w pozwala administratorom konsolidowac ich za-
soby i redukowaé niekontrolowany rozrost serwerdéw. Wirtualizacja
przechowywania danych pozwala na optymalizacje i najbardziej wydajne
uzytkowanie zasobow magazynujacych. Jednakze, jak to z kazda nowa
technologia, wirtualizacja przynosi ze sobg wlasny zestaw wyzwan wraz
ze swoimi korzySciami. Bedzie to oznaczalo zwigszenie wymagan dla ad-
ministratorow.

C zy to dla serwerdéw czy do przechowywania danych, menadzero-

Czym jest wirtualizacja

W skrocie wirtualizacja jest to technologia pozwalajaca na abstrakeje za-
sobow komputerowych. Zwirtualizowane zasoby moga by¢ prezentowa-
ne uzytkownikom i aplikacjom w najbardziej logiczny z mozliwych spo-
sobow, nie majacy odniesienia w rzeczywistych wlasciwosciach samych
Zasobow.

Na przyktad wirtualizacja serweréw pozwala podzieli¢ pojedynczy fizycz-
ny serwer w kilka ,,serweréw wirtualnych”, ktére moga by¢ uzyte gdy po-
jawia si¢ taka potrzeba. Eliminuje to zapotrzebowanie na posiadanie
wielu fizycznych serwer6w, ktore s bardziej kosztowne i ktore w duzym
stopniu wykorzystywane sa ponizej ich mozliwosci. W innym przypadku,
wirtualizacja moze udostepnia¢ uzytkownikom maszyny wirtualne ktére
pozwola im uruchamia¢ wiele systeméw operacyjnych na tym samym
desktopowym komputerze.

Dzis i jutro

Technologia wirtualizacji przez lata 2006 i 2007 nabierala rozpedu.
Wedlug ostatniego raportu Forrester Research ,,Server Virtualization
Accelerates in North America” (,,Wirtualizacja Serweréw Przyspiesza
w Ameryce Péinocne;j”), liczba przedsigbiorstw uzywajacych wirtualizacji
zwigkszyla sie z 29 procent do 40 procent pomiedzy rokiem 2005 a 2006.

Alessandro Perilli, niezalezny analityk tej branzy oraz zatozyciel stro-
ny internetowej virtualization.info, méwi, ze wirtualizacja jest stoso-
wana gléwnie w duzych przedsigbiorstwach, gdzie jest wigkszy nacisk
na ciecie kosztow i rozwiazania oszczgdzajace energi¢. Bez watpienia
statystyki Forrester’a odzwierciedlaja ten poglad: nawet jesli ilo§¢
wdrozen wirtualizacji zwigkszyta sic w duzych przedsigbiorstwach
w okresie 2005-2006, to tempo wdrozen dla malych i §rednich przed-
siebiorstw spadto.

Jednocze$nie, jak zaznacza Perilli, obszar zastosowan wirtualizacji si¢
poszerza. Cho¢ poczatkowo te technologie byly uzywane do konsoli-
dacji serwerdw, to menadzerzy IT zaczynaja stosowaé wirtualizacje
takze do innych zadan, takich jak odtwarzanie systemdw po awariach
czy zarzadzania pulpitem (desktop management).

Tymczasem IDC, firma zajmujaca si¢ badaniami rynkowymi, przewi-
duje, ze rynek ustug wirtualizacyjnych wzrosnie z 5,5 miliard USD
w 2006 do 11,7 miliarda USD w 2011. Powdd: wcigz trwajacy proces
przemiany wirtualizacji z nowej technologii do mainstreamu. Pod-
czas gdy centra danych zmagaja si¢ z integracjg wirtualizacji ze swo-
ja infrastruktura, zapotrzebowanie na ustugi w postaci konsultacji
oraz integracji systemow beda odpowiednio wzrastac.

Ten wzrost z pewnoscig dobrze wrozy profesjonalistom z do§wiadcze-
niem w integracji systemow i ogélnym konsultingu IT. Wedtug IDC,
umiejetnosci z zakresu konsultingu oraz integracji systemoéw beda
konieczne do tego aby pomodc przedsigbiorstwom ustali¢ jak mozna
wpasowac wirtualizacje w ich infrastrukture. Pojawi sie popyt na lu-
dzi ktorzy dobrze znaja ta technologie oraz potrafig udzieli¢ pomocy
ja wdrazajacym w pelnym jej wykorzystaniu.

Zapotrzebowanie na doswiadczenie
Jedyna rzecza ktora jest pewna o umiejgtnosciach i specjalistycznej wiedzy
ktdre bedg wymagane to jest to, ze beda one ewoluowaé i zmieniac si¢ tak
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jak ewoluuje i zmienia si¢ technologia. Jest pewne, ze technologia o tak
szerokim zasiggu bedzie mie¢ wplyw na wszystkie aspekty IT. Perilli z vir-
tualization.info twierdzi ze: "Wirtualizacja wplywa na wszelki aspekty
dzialania centréw danych, dlatego wszystkie tradycyjne pozycje jakie ma-
my w branzy, takie jak architekci I'T, administratorzy systemdw, audytorzy
bezpieczenstwa itd. s3 poddawane mocnym wplywom”.

Poniewaz pozycja wirtualizacji coraz bardziej si¢ umacnia to zmienia si¢
podejscie do rekrutacji. Przez ostatnie kilka lat pracodawcy poszukiwali
kandydatéw do pracy pasujacych do tradycyjnych rdl informatycznych
—takich jak architekci, administratorzy, itd. — oraz posiadali dodatkowo ja-
kie§ doswiadczenie w wirtualizacji, twierdzi Perilli. Jednak obecnie coraz
wicksza liczba pracodawcéw dostrzega zapotrzebowanie na nowa klase
profesjonalistow, ktorzy budowali swe umiejetnosci wokat tej technologii.

Poza tym, w platformach wirtualizacyjnych wszystko od sprz¢towego do
poziomu aplikacji moze mie¢ wplyw na wirtualna infrastrukture, méwi Pe-
rilli. Tak wiec specjalista od wirtualizacji jest wiasciwie odpowiedzialny za
wszystko. ,,Poniewaz wirtualizacja kontroluje i wplywa na ksztalt tak wie-
lu technologii w centrach danych, specjaliéci od wirtualizacji musza by¢
kim$ w rodzaju supermenéw IT, posiadajacymi wysokie kwalifikacje w sy-
stemach operacyjnych, przechowywaniu danych, sieciach, bezpieczen-
stwie a nawet w zakresie pomiaru wydajnosci (benchmarking)”, twierdzi.

To zapotrzebowanie na profesjonalistow ktorzy sa elastyczni i biegli
w wielu dziedzinach nie zniknie predko. Poniewaz platformy wirtualizacji
posiadaja niewiele cech pozwalajacych na podziat obowigzkdéw to prawie
niemozliwym jest przydzial kontroli nad réznymi aspektami r6znym spe-
cjalistom, wyjasnia Perilli.

Zalety ktore przynosi ze soba wirtualizacja sg zbyt wazne dla administra-
torow i menadzeréw IT aby mogli je zignorowaé. Poniewaz integracja
technologii we wszystkich aspektach infrastruktur IT wciaz postepuje, za-
potrzebowanie na fachowcdw ktorzy rozumiejg ta technologie bedzie sie
jedynie zwigkszaé. Dla tych, ktorzy chcieli by zajac sie ta bardzo szybko
ewoluujaca technologia roztaczaja si¢ bardzo szerokie perspektywy.

Techniki wirtualizaciji

Wirtualizacja jest teraz na topie. Wiele firm rozwaza wirtualizacje czgsci
swej infrastruktury. Jakie mozliwosci istniejg dla infrastruktur SBC, jak
bardzo rozwiniete sa te opcje i jakie sg doswiadczenia z wirtualizacja?
W tym artykule wybierzemy sie na krdtka wycieczke przez wirtualizacje
z my$lg o infrastrukturze SBC.

Wirtualizacja serwerow

Pierwszym sposobem wirtualizacji ktory pojawit si¢ na rynku byta wirtua-
lizacja serweréw. W tej metodzie twoje oprogramowanie serwerowe nie
jest instalowane i uruchamiane bezposrednio na fizycznej maszynie, a jest
uruchamiane na danym gospodarzu (ang. host) wraz z innymi serwerami
wirtualnymi. Host (oprogramowanie) zajmuje si¢ organizacja wykorzysta-
nia istniejacych zasobdw, ktore sg oferowane jako zasoby wirtualne.

Gléwnym motywem takiego podejscia do wirtualizacji byt w tamtym czasie
fakt, ze znaczna ilo$¢ aplikacji serwerowych nie byla ze sobg wzajemnie
zgodna. Dla kazdej nowej aplikacji potrzebny byt nowy serwer, przy czym
przez wickszo$¢ czasu zasoby serwera nie byly uzywane w zbyt wielkim
stopniu a jednocze$nie zuzywanosporo miejsca w centrach danych. Uru-
chomienie wszystkich tych serweréw na jedne;j fizycznej maszynie powodu-
je zwigkszenie wykorzystania zasobow i mniejsze zuzycie miejsca. Pier-
wszymi maszynami ktore oferowaly ta technike byly duze serwery z duza
ilo$cia procesoréw, pamieci i kart sieciowych. W ten sposdb kazdy wirtua-
lizowany serwer mdgt dziala¢ na wlasnym procesorze, pamigci i karcie sie-
ciowej, a wiec problem zuzycia miejsca zostal rozwigzany.

Wirtualizacja serwerdw szybko wyewoluowata w dostepne dzi§ rozwia-
zania wirtualizacyjne — obecnie mozliwa jest takze kontrola zasobow
serwera.

Wirtualizacja Zasobow

Za pomoca tej metody wirtualizacji maszyny wirtualne moga dzie-
li¢ si¢ fizycznymi zasobami takimi jak procesor, pamig¢ czy przepu-
stowo$¢ karty sieciowej. Jak juz powiedzieliSmy wcze$niej, wiele
aplikacji serwerowych nie uzywa w petni zasobdw ktore sa dla niej
dostepne. Majac do czynienia z tego rodzaju aplikacjami na pewno
dobrym pomysiem jest np. wspoldzielenie jednego procesora jesli
programy nie zuzywaja wiele jego zasoboéw. Dodatkowo, dzisiejsze
techniki wirtualizacji dajg nam mozliwo$¢ szybkiego dodawania
i usuwania zasobow wirtualnej maszyny.

Jak wida¢ wirtualizacja serwer6w i zasobOw obecnie wzajemnie si¢ uzu-
pelniaja. Rezultatem tego jest solidne rozwiazanie dla hostowania kilku
wirtualizowanych serweréw na kilku platformach sprzetowych. Najbar-
dziej znanym jest VMware wraz z ich produktami do wirtualizacji serwe-
16w, gdzie produkty z serii ESX sg ich najsolidniejsza implementacja.

W zwigzku z postepem rozwoju w technikach wirtualizacji serwerdw i sil-
nym zainteresowaniem firm wirtualizacjg swojej infrastruktury, pytanie
o mozliwo$¢ wirtualizacji Serweréw Terminali jest zadawane coraz cze-
Sciej. Z technicznego punktu widzenia Serwery Terminali mogg by¢ wir-
tualizowane bez zadnych probleméw, jednak istnieje kilka wad ktdre po-
jawiaja si¢ w praktyce.

Po pierwsze, Ustugi Terminalowe sa do$¢ zasobochtonne poniewaz jed-
noczeénie z serwera korzysta wigksza liczba uzytkownikéw. Poniewaz
uzytkowana jest cze$¢ pamieci zarezerwowanej dla uzytkownika oraz wie-
le aplikacji nie potrafi korzysta¢ z wigcej niz jednego lub dwoch proceso-
réw, to dodanie nowych (wirtualizowanych) zasobow nie przynosi zad-
nych korzysci. Kilku ekspertéw zajmujacych sie VMware i SBC, jak np.
Ron Oglesby, zrobili testy wytrzymalosciowe zwirtualizowanych Serwe-
réw Terminali. Owe testy pokazaly, ze z podiaczonymi 20 do 30 uzytkow-
nikami serwery osiggaja granicg swoich mozliwosci. Podczas tych samych
testow na rzeczywistych maszynach ilos¢ uzytkownikow zwigkszyla sie
do 50 - 60. Oznacza to, ze potrzebowal by$ dwa razy tyle serwerdw fizycz-
nych co wirtualnych.

Ostatni, cho¢ nie mniej wazny, jest aspekt wsparcia wirtualnych maszyn
przez producentéw. Oficjalne o$wiadczenie Citrixa w artykule
CTX997956 mdwi, ze wspieraja Citrix Presentation Server na zwirtuali-
zowanych serwerach, ale wsparcie to jest oparte wytacznie na ich dobrej
woli i poprawki beda wypuszczane tylko jesli problem da si¢ odtworzy¢ na

fizycznym sprzecie.

Kompleksowa Wirtualizacja
Fundament Zarzadzania dla Kompleksowej Wirtualizacji
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Wirtualizacja aplikaciji

Wielka nadchodzaca technika wirtualizacji jest wirtualizacja aplikacji. Przy
jej uzyciu aplikacje nie s3 instalowane na twardym dysku komputera ale sa
umieszczane i uruchamiane na warstwie wirtualizacji. Warstwa wirtualizacji
dziata ponad systemem operacyjnym w trybie tylko do odczytu. Tym sposo-
bem aplikacja umieszczona na warstwie moze uzywac zasobow dostepnych
w systemie operacyjnym ale nie moze dokonywaé zadnych zmian. Kazda
aplikacja znajduje si¢ we wlasnej, oddzielonej od innych warstwie wirtualiza-
cji (czgsto nazywanej bubble — barika, babelkiem). Te oddzielne banki za-
pewniaja, ze aplikacje nie beda ze soba kolidowaé, poniewaz wszystkie po-
trzebne pliki dla aplikacji znajduja si¢ w jej baiice. W odrdznieniu od aplika-
cji instalowanych na dysku zadne pliki nie sa nadpisywane. Jest to ogromna
zaleta, poniewaz duza liczba aplikacji moze by¢ uruchamiana na tym samym
systemie nie stwarzajac konfliktow. Oprocz tego aktualizacja aplikacji jest
znacznie latwiejsza, poniewaz musisz jedynie podmieni¢ banke o danym nu-
merze wersji inng instalacja. Wirtualizowane aplikacje uzytkuja zasoby w ten
sam sposob w jaki to czynia aplikacje instalowane na twardym dysku (za wy-
jatkiem oczywiScie przestrzeni dyskowej), tak wigc wirtualizacja aplikacji nie
zapobiega nadmiernemu zuzywaniu zasobow przez aplikacje. Szczegbéiowe
informacje sa dostepne w artykule Using SoftGrid for Conflicting Applica-
tions in Terminal Service Environment (Uzywanie SoftGrid z kolidujacymi
ze soba aplikacjami w §rodowisku Ustug Terminalowych).

Srodowiska SBC bardzo zyskuja z wirtualizacji aplikacji w Ustugach Ter-
minalowych, poniewaz pozwala to udostgpnia¢ wiele aplikacji na serwe-
rach. Skoro nie dochodzi juz do konfliktéw aplikacji, mozna udostepni¢
ich wigcej na pojedynczym serwerze. Jest to prawdziwe dla roznych apli-
kacji, ale takze dla roznych wersji tej same;j aplikacji. Czas ktory normal-
nie jest potrzebny na aktualizacje i testowanie ulega skroceniu. To roz-
wigzanie jest wspierane w technologii Application Streaming w Presenta-
tion Server Citrixa oraz w zakupionym przez Microsoft SoftGrid.

Wirtualizacja Systemu Operacyjnego

Wraz z zakupem firmy Ardence przez Citrixa ta technika wirtualizacji
znalazla sie¢ w centrum uwagi. Przy uzyciu wirtualizacji systemu operacyj-
nego nic juz nie jest instalowane na lokalnym dysku a jest uruchamiane
z tzw. wirtualnego dysku umieszczonego w sieci.

Przy tej metodzie mozna uzywac¢ dyskow prywatnych jak i wspotdzielo-
nych. Dysk prywatny jest uzywany przez jednego klienta, w taki sposdb
jak dysk lokalny. Gdy uzytkownik posiada odpowiednie uprawnienia

w systemie operacyjnym to ma on mozliwo$¢ zapisywania danych na dy-
sku. Zmiany sa zachowywane na dysku wirtualnym. Po drugie istnieja
dyski wspoldzielone. Dyski tego typu moga by¢ uzywane przez wielu
klientéw jednocze$nie. W czasie dziatania zmiany sg zapisywane do spe-
cjalnego bufora, ale kiedy klient si¢ wytacza lub restartuje bufor zostaje
wyczyszczony. Innymi stowy kiedy klient si¢ uruchamia otrzymuje do-
my$lng konfiguracje dostepna na wirtualnym dysku. Dysk wirtualny
zostanie utworzony tak, aby by¢ kopig maszyny ktdra zostala zainstalo-
wana w tradycyjny sposob. Oprogramowanie zapewni ze kiedy klient
wlaczy komputer nazwa zostanie zmieniona na unikalny identyfikator
w twojej infrastrukturze. Poniewaz tworzenie wirtualnego dysku jest
operacja taka jak obrazowanie, to powiniene$ stworzy¢ jaki§ system
w ktoérym inne identyfikatory (jak ustugi Citrixa) sa podczas startu zmie-
niane, za pomocg skryptéw czy w inny sposob.

Wirtualizacja Systeméw Operacyjnych jest bardzo uzyteczna w bardzo
zabezpieczanych srodowiskach (nic nie jest dostgpne lokalnie dla klien-
ta), po to aby klienci byli identyczni (uniformizm), do uproszczonego za-
rzadzania i dla mechanizmow fatwej aktualizacji (dla nowych aplikacji,
fatek i innych) wraz z szybkimi rozwigzaniami dla planéw awaryjnych.

Wirtualizacja System6éw Operacyjnych moze by¢ bardzo uzyteczna
w Srodowiskach SBC. Czestokro¢ bardzo trudne jest utrzymanie serwe-
réw w identycznym stanie z powodu wielu zmian i aktualizacji aplikacji
oraz systemu operacyjnego. Testowanie aktualizacji jest tez bardzo trud-
ne a odtwarzanie systemow po awarii jest bardzo czasochtonne. Kiedy
wirtualizacja Systemdéw Operacyjnych jest uzywana wraz z wspotdziele-
niem dyskéw wtedy kazdy serwer jest taki sam po ponownym urucho-
mieniu. Aplikacje mogg by¢ tatwo testowane i implementowane, a dzia-
fania poawaryjne szybkie.

Wirtualizacja VDI

Zapotrzebowanie na dostep dla pracownikéw do aplikacji w dowolnym
miejscu i w dowolnym czasie gwaltownie wzrasta. Aplikacje webowe
i Ustugi Terminalowe to dwie popularne techniki na dostep do aplikacji
spoza budynku biura. Ale niektore aplikacje nie sa dostgpne w wersjach
webowych lub nie mozna ich uzywac przez Serwer Terminali a mozna je
instalowaé wylacznie na grubych klientach (system operacyjny). W Vir-
tual Desktop Infrastructure (VDI) tego typu aplikacje moga by¢ instalo-
wane poprzez system operacyjny klienta (na przyktad Windows XP) na
serwerze VMware ESX. Dodatkowy komponent firmy trzeciej (tzw.
Broker) jest uzywany do zarzadzania Srodowiskiem VDI, na przyktad
okresla do ktoérego hostu Zdalnego Pulpitu uzytkownik jest przypisa-
ny/podlaczony, automatycznie przygotowanie i uruchomienie systemu
VDI i dostarczenie hosta Zdalnego Pulpitu. Bardzo szczegdtowy opis
VDI znajduje si¢ w artykule Virtual Desktop Infrastructure Overview.

Podstawy VDI sg catkiem podobne do idei SBC. Tylko ty dostarczasz
dostep do aplikacji lub desktopu ktéry moze by¢ uzywany przez jednego
uzytkownika na jednym systemie VDI. W rzeczywisto$ci VDI moze by¢
rozwigzaniem dla tych aplikacji ktérych nie mozesz zaoferowaé w tej
chwili za pomoca Srodowiska Serwera Terminali. Uzywajac VDI mozesz
zredukowac zapotrzebowanie na grubych klientéw w biurze oraz dopu-
sci¢ aplikacje do uzytkowania spoza biura.

Whioski

W tym artykule zostaly pokrdtce omdéwione aktualne techniki wirtuali-
zacji. Po drugie przyjrzeli$my si¢ tym technikom oraz ich mozliwo$ciom
w twoim Srodowisku SBC. Mozna stwierdzi¢, ze wirtualizacja aplikacji,
systemdéw operacyjnych oraz VDI moga by¢ dopelnieniem do infra-
struktur SBC. Wirtualizacja serwerdw jest rowniez mozliwa, jednakze
nalezy wnikliwie rozwazy¢ wady tego rozwigzania nim podejmiesz si¢
wirtualizacji twoich Serweréw Terminali.
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>> MyLittleTools- myLittleBackup

zapasowe. Rosnace kolejki z zyczeniami przywracania kolejnych

baz z pliku. A przeciez mamy wazniejsze rzeczy do roboty. Z po-
moca przychodzi przydatne narzedzie: myLittleBackup — przeznaczone
do samodzielnego zarzadzania kopiami zapasowymi baz MS SQL 7.0,
MS SQL2000 oraz MS SQL2005 znajdujacymi si¢ na serwerach hostingu
wspdldzielonego. Dzigki niemu klient moze zarzadza¢ backupami bez
pomocy administratora czy pomocy techniczne;.
Produkty z serii myLittleTools sa proste w instalacji, a jeszcze prostsze
w obstudze dla end-usera.

Koszmar administratora: tysigce baz danych i setki prosb o kopie

Jak to wyglada od srodka?

myLittleBackup mozna zainstalowaé w czterech postaciach:

- IIS, serwer SQL oraz serwer plikow na tej samej maszynie,

- IIS oraz serwer plikoéw na Serwerze A, MS SQL na Serwerze B,

- IIS na Serwerze A, MS SQL na Serwerze B i serwer plikow
na Serwerze C,

- IIS na Serwerze A, MS SQL i serwer plikow na Serwerze B.

Osobiscie wdrazatam produkt w konfiguracji w rozszerzonym wariancie
postaci drugiej, czyli IIS i serwer plikdw na Serwerze A, natomiast MS
SQL 2000 oraz MS SQL 2005 odpowiednio na Serwerach B i C.

W normalnych warunkach, aby wykona¢ operacje backupu lub odzyska-
nia bazy, uzytkownik musi mie¢ nadane prawa dbo, db_owner czy tez
db_backupoperator. Niektérzy administratorzy nie pozwalaja na nada-
wanie wszystkim uzytkownikom praw dbo. Réwniez w takim przypadku
myLittleBackup pozwala wykonac zadane operacje, gdyz daje mozliwo§¢
zdefiniowania autoryzacji opartych na rolach baz danych.

Zaraz, zaraz, ale jak to wyglada od strony uzytkownika?

Nasz uzytkownik wybiera opcje backupu swojej bazy. Plik zostaje umiesz-
czony w podkatalogu z nazwa usera w zdefiniowanym uprzednio w kon-
figuracji katalogu gléwnym na Serwerze A, skad uzytkownik moze fatwo
pobrac plik na lokalng maszyne. Jesli za$ zostata wybrana opcja odzyska-
nia bazy z wlasnego pliku, uzytkownik umieszcza ten plik w prosty sposdb
na Serwerze A, skad po kilku kliknigciach backup zostaje odtworzony na
zadanej bazie danych.

Ponizej widok na okno tworzenia kopii zapasowej. Jak wida¢ proces wy-
maga od uzytkownika wybrania bazy, wpisania nazwy i opisu pliku bac-
kupu i weisnigcia przycisku:

Po wykonaniu backupu plik mozna pobraé, klikajac na nim:
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Proces przywracania bazy z pliku jest rOwnie prosty i zamyka si¢
w trzech krokach.

Wymagania konfiguracji oraz instalacja

Aby zainstalowaé aplikacje myLittleBackup potrzebny jest Win-

dows 2000, 2003 lub XP z zainstalowanym IIS w wersji 5 lub wyz-

szej plus.NET Framework w wersji 1.1 lub 2.0

Instalacja jest dziecinnie prosta, a dokumentacja dostarczona

przez producenta napisana jest tak prosto, ze nawet poczatkujacy

administrator jest w stanie j3 przeprowadzi¢ w krotkim czasie.

Do najwazniejszych punktéw instalacji mozna zaliczy¢:

- stworzenie katalogéw do umieszczania plikow backupu
i nadania im praw ASPNET

- udostepnienie tych katalogdw, aby byly widoczne z poziomu
serwerow SQL

- utworzenie uzytkownika z prawami administratora o tym sa-
mym loginie i hasle na wszystkich serwerach (serwer aplikacji
oraz maszyny SQL)

- dodanie uprzednio stworzonego uzytkownika do serwera SQL
jako Service Account

- mala modyfikacja plikow config.xml i web.config, gdzie wpisu-
jemy IP serwerdéw, uzytkownika, hasto oraz §ciezki do katalo-
gbw z backupami.

Wybor jezykow

myLittleBackup umozliwia wybor kil-
ku jezykdéw z poziomu panelu uzyt-
kownika. Niestety jezyk polski nie jest
wspierany w standardowej instalacji.
Mozna za to przettumaczyé w prosty
sposob paczke jezykowa i dotaczy¢ do
istniejgcej instalacji, dodajac jedna li-
nijke kodu do pliku konfguracyjnego.
Osobiscie podjetam si¢ ttumaczenia,
a jesli kogo$ interesuje polska pa-
czka jezykowa, mozna ja S$ciag-
naé z http://www.pyszczek.blog365.pl/
/mlb_pl/

MONIKA PYSZCZEK

Infrastructure Engineer w Hosting365,
hobbystycznie prowadzi audycje

w radiobawelna.com.

www.ddinformatyku.pl
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NOWOCZESNE PROGRAMOWANIE

// MICHAL BARTYZEL

>> Ewolucja Agile

etodyki z nurtu Agile nazywane sa ostatnio nowo-
M czesnym podej$ciem do programowania. Zdobywaja

one coraz wigkszg popularno$¢ dzieki swojej skutecz-
noSci i przestepnosci dla klienta. W tym artykule chcialbym za-
stanowic si¢, czy podejScie Agile jest tym oczekiwanym, ,,prawie
idealnym”, sposobem na wytwarzanie oprogramowania.

Lekkie podejscie do programowania

W odlegtej historii branzy IT, projektanci oprogramowania
zmeczeni wymogami popularnych woéwczas metodyk prowadze-
nia projektdw programistycznych, postanowili pozby¢ si¢ cigza-
cego balastu przeszios$ci. Doszli do wniosku, ze wytwarzanie
oprogramowania powinno przebiegaé szybciej, plynniej, efek-
tywniej, ze powinno by¢ bardziej otwarte na klienta i, co za tym
idzie, na zmiang jego oczekiwan. Stowem: nowa metodyka po-
winna w optymalny sposdb zmierza¢ do usatysfakcjonowania
sponsora projektu, uzytkownika i programistow. Efektem tych
przemysle¢ byt Manifest Agile.

W metodykach z nurtu Agile (np.: eXtreme Programming,
Scrum) oprogramowanie tworzy si¢ przyrostowo. W krotkich
iteracjach implementuje si¢ kolejne funkcjonalnoS$ci systemu.
Uzytkownik, przynajmniej w zatozeniu, jest caly czas dostepny
i moze podjaé wiazace decyzje dotyczace kierunku rozwoju pro-
jektu.

Lekkie metodyki sa $ciSle zorientowane na jak najlepsza komu-
nikacj¢ w zespole (przypominam, ze zesp6! stanowia programi-
Sci wraz z klientem). Poleganie na relacja pociaga za soba rezy-
gnacje z formalizmu. Ogranicza si¢ tworzenie produktéw
ubocznych tak bardzo jak jest to mozliwe bez szkody dla pro-
jektu. Mowiac o produktach ubocznych mam na mySli: doku-
mentacj¢ projektu, podreczniki uzytkownika, biblioteki progra-
mistyczne, itp.

Granice Agile

Na podstawie tego, co zostalo juz wyzej napisane rodzi si¢
pytanie: czy Agile jest ukoronowaniem ewolucji inzynierii opro-
gramowania? Moim zdaniem jest etapem posrednim. Zniechg-
cenie tradycyjnymi metodykami spowodowalo ,huraoptymi-
styczny” odwr6t w strone metodyk lekkich. Mniej dokumen-
tacji, mniej wymagan formalnych, mniej pracy — by¢ moze
myS$leli programisci. Takie rozumowanie nie jest zgodne
z prawda. Programowanie w Agile jest rOwnie (jesli nie bar-
dziej) wymagajace co programowanie w metodykach tradycyj-
nych. Narzuca ono na czlonkéw zespotu do$¢ duza dyscypling.
Dzigki krotkim iteracjom, ktére absolutnie musza zakonczyé
si¢ konkretnym (czytaj: widocznym dla uzytkownika) efektem
nie ma miejsca na zajmowanie si¢ malo istotnymi, lecz intere-
sujacymi, miejscami w systemie. Postepy pracy monitorowane
sa z dokfadno$cia do jednego osobodnia.

Wyobrazmy sobie system zarzadzania siecig elektrowni stwo-
rzony przez zespol pracujacy wedtug wytycznych Agile. System
taki mozna nazwaé¢ duzym systemem informatycznym. Z pew-
noScia bedzie on rozwijany i modyfikowany przez lata. Co naj-
wazniejsze, ze wzgledu na problematyke, wymaga dokladnej
specyfikacji. Tego typu systemy s3 poza zasiggiem zaintereso-
wania lekkich metodyk. Przedsiewzigcia informatyczne wspom-
nianego kalibru wymagaja takiej metodyki prowadzenia projek-

// DZIEN DOBRY INFORMATYKU
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tu, ktora precyzyjnie definiuje kazdy
element procesu wytwarzania opro-
gramowania (np. metodyka RUP).
Stosowanie twardej metodyki jest ko-
nieczne ze wzgledu na skale i poten-
cjalny czas trwania projektu. Ma ona
za zadanie zapewnié bezpieczenstwo
przedsigwziecia oraz osiagnigcie po-
stawionych celow.

Podsumowujac zakres stosowalnosci
metodyk Agile mozna powiedzied,
ze §wietnie nadaja si¢ do realizowa-
nia matlych i Srednich projektéw pro-
gramistycznych o relatywnie krotkim
czasie wykonania, np.: serwisy inter-
netowe lub oprogramowanie dedy-
kowane specyficznym potrzebom
klientéw. Nie bez znaczenia dla sku-
tecznoSci metodyki jest ilo§¢ os6b
bioracych udziat w pracach. Powyzej
12 oséb Agile przestaje by¢ lekka
metodyka, a staje si¢ metodyka cha-
otyczna.

MICHAL BARTYZEL

Trener,

Projektant-Programista w Zespole
ds. Projektow IT Equilibrium w fir-
mie FPL Sp. z 0. o.

Na co dzien zajmuje si¢ projekto-
waniem, tworzeniem i wdrazaniem
systemow informatycznych, kieru-
je wybranymi projektami w ramach
prac zespotu Equilibrium.

Metodyka ,,Adaptable Process”

Obszar duzych i diugotrwalych projektéw programistycznych
jeszcze nie zostal zdominowany przez nurt Agile. Sadze, ze nie
stanie si¢ to az do chwili, gdy zwinna metodyka zapewni wysoki
poziom kontroli prac nad projektem w kazdym momencie jego
trwania, przy jednoczesnym zachowaniu lekkosci. Taka metody-
ke mozna by oprze¢ z jednej strony na jednej z implementacji
Agile, z drugiej na twardej metodyce o $ci$le zdefiniowanym pro-
cesie realizowania projektu. Na wlasny uzytek nazwalem taka
metodyke Adaptable Process. Wyobrazam ja sobie jako proces,
ktéry moze by¢ dopasowywany do zmieniajacych si¢ wymagan
klienta. Mozna pokusic¢ si¢ o wskazanie kryteridow, ktére powin-
na spetnia¢ metodyka Adaptable Process, np.:

1. Posiada zdefiniowany proces wytwarzania oprogramowania.
Kazdy element procesu ma okreslone kryteria wejscia i wyjscia.
2. Umozliwia szybka reakcje na zmian¢ oczekiwan klienta.

3. Pozwala utrzymac¢ wysoki poziom kontroli prac nad projek-
tem — w kazdym momencie (nawet po zakonczeniu projektu)
wiadomo z jakiego powodu podjete zostaty okreslone decyzje
w projekcie.

4. Angazuje do pracy klienta/uzytkownika.

5. Angazuje programiste do prac projektowych — nie wydziela
osobnych rél: projektanta i programisty.

6. Definiuje standardy pracy programisty np. jako$¢ kodu, po-
krycie kodu testami, technika programowania.

7. Umozliwia zespolowi prace w rozsadnym tempie i przez roz-
sadna ilo$¢ godzin w tygodniu...

Jesli chodzi o inzynieri¢ oprogramowania, z pewnoScia jeszcze
dtugo nie zostanie wypowiedziane ostatnie stowo. Nowe wyzwa-
nia, ktore przed nig stang, sprowokuja specjalistow do tworzenia
nowych kreatywnych podejs¢. Dzigki temu nastgpuje rozwdj
i mozliwe coraz lepsze speinianie oczekiwan klientow.

www.ddinformatyku.pl
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NOWOSCI TECHNICZNE

— BADZ NA CZASIE sponsored by ckc.com.pl

— WebLock®

Lakeside Software's WebLock® product is designed to allow the
administrator the ability to limit the websites which may be vie-
wed on a computer system.

Security Management

Using WebLock, an administrator may specify the websites to be
blocked on the system via an inclusive list (i.e., only specified sites
can be visited) or an exclusive list (i.e., only specified sites are bloc-
ked). Additionally, WebLock can be configured to redirect the user
of the blocked site, to perform other notification events via stan-
dard SysTrack® notification mechanisms, or to take defined ac-
tions such as the execution of specified corrective scripts.

— RemoteScan®

With RemoteScan® software, scanners connected directly to
client workstations can be accessed by any software running on
Windows® Terminal Services or Citrix® servers. In addition,
RemoteScan® is a software solution that turns any document
scanner, ID or card scanner, flatbed scanner, or any other ima-
ging device, into a network device right out of the box. With Re-
moteScan®, ordinary as well as high-end scanners can now be
shared with other PCs or Thin Clients across your entire ne-
twork.

Share a single scanner
between other PC's

// DZIEN DOBRY INFORMATYKU
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— SplitView 2008®

SplitView is available in the following two editions:

SplitView 2008 - Personal Edition

SplitView lets you take full advantage of your widescreen or
high resolution monitor by enabling you to work with multiple
applications at the same time.

R S—
a Sy e anirean
- = == = Sy pa——
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v

Works with all TWAIN and WIA scanner drivers, as well as all
ISIS® enabled scanning applications, and all software packages
which use scanners. RemoteScan installs in minutes, does not ap-
preciably load network traffic and does not compromise network
security

(ISIS® support is included as part of RemoteScanUniversal).

informacje o produktach: sales@ckc.com.pl

SplitView 2008 — Terminal Services Edition

SplitView 2008 — Terminal Server Edition enables you to use mul-
tiple monitors with Terminal Services, Remote Desktop, Citrix
(RDP and ICA), VMWare VDI, VNC, Radmin as well as other re-
mote desktop technologies.

— DiskView Components

DiskView integrates completely with Windows Explorer.
The screen-shot below is a clickable visual-map - click on the
components to learn more about them.

DiskView is a suite of several com- —
ponents that work with each other | _ — |j_ =

to provide disk space usage analy-
sis, management and visualization
for Windows Explorer. The follo- :
wing visual components provided | @ = -
by DiskView integrate completely
and seamlessly with Explorer's
own user interface. =

- DiskView Visualizer shows a visual map of the current folder.

- DiskView Folders pane provides a replacement to the Folders
pane in Windows Explorer.

- DiskView Toolbar is like a Google toolbar for Windows
Explorer.

- DiskView Column Handlers provides ,,DiskView Size” and
,~Relative Size” columns for the Details view of Windows Explorer.

www.ddinformatyku.pl
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HR NEWS
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>>10 Cech Swietnego Top Managera

anagerowie najsprawniej pukaja do drzwi najlep-
Mszych talentéw i wiedza jak dociera¢ do zrddet
by wspieraé i wyciagac to, co najlepsze w innych. Do-
skonaly Manager dostrzega wszystkie potencjalne mozliwoSci

u innych. Czy jest jaka§ konfiguracja cech, ktora stanowi
o wlasnie tych kluczowych umiejetnoSciach?

1. Kreatywnos¢é

Kreatywno$¢ jest tym co odrdznia umiejetnosci od doskonalosci.
Kreatywno$¢ jest iskra ktora popycha projekty do przodu i kto-
ra przyciaga uwage ludzi. Kreatywno$¢ jest tym sktadnikiem kto-
ry taczy rozne fragmenty w jedna, spdjna calos¢, dodajac do te-
go procesu zapal i urok.

2. Strukturalno$é

Kontekst i struktura w ktérej pracujemy zawsze jest pewnym
ustalonym skladem parametrow, ograniczen i wskazéwek.
Dobry Manager wie jak pracowac w strukturze i nie pozwolié
jej kolidowa¢ z calym procesem czy projektem. Zna Swietnie
cata strukture na tyle, by w formie wskazowek kierowa¢ in-
nych w kierunku efektywnej pracy dzigki wyznaczonym para-
metrom.

3. Intuicja

Jest to zdolno$¢ do posiadania pewnej wiedzy bez uzycia proceséw
racjonalnych. Jest to pewien rodzaj inteligencji emocjonalnej. Oso-
by o glebokim wnetrzu czesto maja zdolno$¢ do wyczuwania co inni
czuja badz mySla. A co dalej idzie za tym maja zdolno$¢ do bardzo
adekwatnego odpowiadania na potrzeby innych poprzez glebsze ich
rozumienie.

4. Wiedza

Wiedza jest podstawa. Powinna by¢ tak zakorzeniona i jednocze$nie
zintegrowana, ze az transparentna. Skupianie si¢ na pracowniku
i na tym co on/ona potrzebuje si¢ nauczy¢ w odroznieniu do samej
podstawy wiedzy jest tym, co powinien robi¢ dobry Manager.

5. Zobowigzanie

Manager jest zobowigzany wobec sukcesu jak rowniez wobec wszyst-
kich cztonkéw zespotu. Ma wizje zespotu jako caloci i prowadzi gru-
pe¢ do konicowego sukcesu. To Manager musi kierowac zespdt w stro-
n¢ sukcesu robigc to caly czas idac z zespolem ta droga.

6. Bycie cztowiekiem

Twoi pracownicy docenig Ci¢ jako przywddce jesli okazesz si¢ by
po prostu cztowiekiem i nie bedziesz si¢ kry¢ za autorytetem. Naj-
lepszymi liderami sg ci, ktorzy nie boja si¢ by¢ soba. Manager, kto6-
ry szanuje i ma z innymi wi¢Z na poziomie czysto ludzkim inspiruje
wérod podwladnych prawdziwa lojalnos¢.

7. Wszechstronnos$¢

Elastyczno$¢ i wszechstronno§¢ to cenne cechy managerskie.
Obie te cechy mozna krotko opisaé jako umiejetnos$¢ ,,zdystanso-
wania si¢” czyli nie przywiazywania si¢ zbytnio do wlasnego wy-
obrazenia tego, jak rzeczy powinny wyglada¢. Wszechstronno§¢
implikuje otwarto$¢ a ta z kolei pozwala na ,,szybka zmiang fron-
tu”, jesli zajdzie taka potrzeba. Elastyczno§¢ i Wszechstronnos¢
znacznie ulatwiaja komunikacje z ludZmi wzbudzajac w nich cheé
do dialogu.

8. Lotnos¢

Wszechstronny Manager nie tylko dostarcza zachwycajacych re-
zultatow- on lubi caly proces zmierzajacy do sukcesu! Lotno$¢
raczej nie przeszkadza w dochodzeniu do rezultatow ale pozwa-
la skierowa¢ zesp6t w ich kierunku. Lotno§¢ Managera uzupetnia
wazno$¢ zadan jednocze$nie sprzyjajac dobrym wynikom pracy
zespolu.

9. Dyscyplina/Skupienie

Dyscyplina jest umiej¢tno$cia wyboru i skoncentrowania si¢ w zyciu
na rzeczach, ktoére sg dla ciebie wazne. Dyscyplina jako droga do sa-
modoskonalenia moze by¢ niesamowitym przezyciem! Ksztaltuj
w sobie zdolno$¢ do zycia wedtug priorytetéw a zyskasz wazna ce-

che przywodcza.

10. Matymi kroczkami do celu

Swietny Manager widzi calo$¢ réwnoczesnie zarzadzajac szczegota-
mi. Male dziatania, zarzadzanie detalami prowadza do duzych re-
zultatow. Umiejetny Manager moze I3czy¢ obie te sprawy- mysli ca-
foéciowo zwracajac uwage na szczego6ly.

Czy Ty jesteS Top Mangerem? :)
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Marketing w HR

IT, zdaja si¢ zmierza¢ w kierunku odptywu kapitalu

ludzkiego. Doswiadczeni pracownicy coraz czesciej
odchodzg, natomiast pozyskanie nowych, dobrze wykwalifi-
kowanych to proces diugotrwaly i czesto nie przynoszacy
zamierzonych rezultatéw. Problemy z jakimi borykajg sie
dziaty HR musi by¢ wspomagany $cisle opracowanymi dziata-
niami marketingowymi, poniewaz dobry kandydat jest jak
wymagajacy klient.

Z miany na rynku pracy, szczeg6lnie w takiej branzy jak

Czym jest Marketing w obszarze HR?

To polaczenie Marketingu, HR i PR jak rowniez kreowanie wi-
zerunku firmy na wielu plaszczyznach. Jego nadrz¢gdnym celem
jest przewaga nad konkurencja. Szczegdlng aktywno$cia musi
wykazywaé si¢ na rynku pracy. Jest procesem dlugotrwatym,
ale odpowiednio prowadzonym bardzo efektywnym.

Jakie sg gtéwne narzedzia Marketingu HR?

Jest to przede wszystkim promocja w mediach (reklama w cza-
sopismach specjalistycznych, artykuly sponsorowane etc.), jak
réwniez prezentacja na wydarzeniach branzowych (konferencje,
seminaria, kontakty z uczelniami).To takze dynamiczne dziafa-
nia marketingowe w postaci mailingu do wybranych grup doce-
lowych, dystrybucja materialéw marketingowych, odpowiednie
opracowywanie ofert pracy, doradztwo w zakresie webmarketin-
gu etc.

Co jest najwazniejsze?

Najwazniejsza jest wspOlpraca wszystkich wczes$niej wspom-
nianych obszaréw, mianowicie:

* dziatania na wspolnych ptaszczyznach obszaréw marketingu,
HR i PR

* wzmozona promocja jako ogniwo laczace marketing i PR

* akcent na zarzadzanie kapitatem ludzkim jako wspodlny ele-
ment marketingu i HR

* odpowiednie strategie dzialan wewnatrz i na zewnatrz firmy

IT Business Centre wychodzac naprzeciw Panstwa oczekiwa-
niom proponuje kompleksowe ustugi dotyczace wsparcia mar-
ketingowego HR:

* znajac Panstwa potrzeby zaproponujemy indywidualne
rozwigzania,

zadbamy o Panstwa dobre imi¢ firmy,

na nowo zbudujemy §wiadomo§$¢ o Panstwa marce,
szybko i efektywnie rozpowszechnimy Panstwa nowy
wizerunek.

Dziatania rekrutacyjne zostawmy w rg¢kach HR, natomiast
dziatania marketingowe Naszym specjalistom.

www.itbc.com.pl
marketing@itbc.com.pl

_ Gazetapraca,

he.Dot

*Tylkn-Dla fnfnrmétykéw
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— OFERTY PRACY W SEKTORZE IT

AKTUALNE OFERTY PRACY
— obecnie poszukujemy specjalistow na stanowiska: >> Specjalista ds. prowadzenia projektéw informatycznych
>> Tester Katowice

>> Administrator systemu

>> Analityk Rzeszéw Wigcej na stronie: www.gazetapraca.com

>> Analityk Katowice

>> Analityk Systeméw Biznesowych IT CV wraz ze zdjeciem i listem motywacyjnym prosimy przestaé
>> Analityk Systeméw Informatycznych na adres: cv(@gazetapraca.com

>> Analityk Systeméw Informatycznych w tytule e-maila prosze wpisa¢ nazwe stanowiska.

>> Programista C+ +/C#
> Programista PHP
>> Sales Product Manager

— KALENDARIUM

>> Konferencje

’ >> Certyfikowane, autoryzowane szkolenie dla ednuseréw i reselleréw na temat nowej
JE I RO wersji systemu COCKPIT 3.6 SR1 & 3.8 dotyczacego zarzadzania Srodowiskami

(sazetapraca.pf.com

serweréw terminalowych Jetro Platforms dla Microsoft Terminal Server i Citrix
PLATFORMS 13 maja 2008, Warszawa, Rejestracja: http://sedicom.pl/Register_Sedicom.html

> Warsztaty - Zarzgdzanie Bezpieczenstwem Systeméw Informatycznych

O E N s I 27-28 marca 2008, Warszawa
> Warsztaty ABI | stopnia — Przygotowanie do roli Administratora

PELMA QCHAQOMNA INFORMACJI Bezpieczenstwa Informaciji
2-3 kwietnia 2008, Warszawa

> Warsztaty ABI |l stopnia - Doskonalenie wykonywania nadzoru
nad przetwarzaniem danych osobowych
8-9 kwietnia 2008, Warszawa

> Konferencja Energetyka 2008 - strategie i trendy, Il edycja
G 7 kwietnia 2008, Hotel Novotel, Warszawa Centrum, Ilosc gosci zaproszonych: 80 osdb

> Konferencja Aplikacje biznesowe ERP/MRPII - praktycy praktykom
- 27 maja 2008, Hotel Courtyard by Marriott, Warszawa, Ilosc gosci zaproszonych: 200 osdb

> IDC Security Roadshow 2008 ,,Chronic Biznes: Technologia i Ludzie”

Im 20 marca, Warszawa, Miejsce: hotel Marriott

> IDC Storage, Virtualization & Green Data Centres Roadshow 2008
— Wirtualne Zmiany, Prawdziwe Oszczednosci, Przysztosé
15 maja, Warszawa, Miejsce: hotel Marriott

“‘ Bez wzgledu na to czy studiujesz na politechnice czy uniwersytecie, interesuje Cig software czy hardwa-
.“ DO I T re, jestes studentem informatyki czy tylko jej pasjonatem, mamy co$§ wprost dla Ciebie:

Ogolnopolska Konferencje IT!!

3-dniowa konferencja w oSrodku w Warszawie w dniach 11-13.IV.2008r jest przeznaczona dla studen-
tow uniwersytetow, uczelni ekonomicznych i technicznych oraz osob zainteresowanych rozwigzaniami
informatycznymi dla biznesu.

W trakcie jej trwania:

* beda omawiane najnowsze rozwigzania IT dla biznesu i problemy zwigzane z zazgbianiem si¢ biznesu i technologii informacyjnej,

* bedzie mozliwo§¢ wzigcia udzialu w wielu interesujacych szkoleniach i wykiadach po§wieconych zagadnieniom wplywu systemu informatycznego

czy baz danych na efektywnos¢ funkcjonowania przedsigbiorstwa — a co za tym idzie — wyniku finansowego spoiki,

* beda do wygrania cenne nagrody rzeczowe oraz praktyki, podczas réznorodnych case study.

Nie zwlekaj!! Aplikuj na konferencje!!Szczegdly oraz aplikacja na stronie: www.sgh.aiesec.pl/doit.

Konferencja jest czgscig projektu Do IT! realizowanego przez AIESEC SGH przy wspotpracy z firma Experter.

Projekt opiera si¢ na 3 gtéwnych filarach:

+ wymianie praktyk studenckich, czyli umozliwieniu studentom z zagranicy zrealizowania praktyk w Polsce zar6wno w firmach z branzy IT jak i tych
dzialajacych na pograniczu ustug IT oraz finanséw, audytu, konsultingu czy nowoczesnych rozwigzan informatycznych dla biznesu,

* Ogolnopolskiej Konferencji IT,

+ wortalu www.centrumwiedzy.edu.pl o tematyce finansowo-rachunkowo-zarzadcze;.

Do zobaczenia na konferencji!!

www.ddinformatyku.pl




Your Network not performing ? Costing too much to Manage?

Using Terminal Services or Citrix MPS " ?

Jetro COCKPIT " increases
application performance

by 25%

while

Try Jetro COCKPIT ™,

The world's most cost-effective Server-based Computing solution today.

Contact us today for a 3 0 free trail evaluation.
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Business Meeting Online ?

Czas Twoj oraz Twoich partnerow
jest czyms bezcennym.

Czy chcesz zredukowac koszty
spotkan biznesowych oraz
telekonferenc;ji?

Nic prostszego!

Wykorzystanie najnowoczesniejszych
rozwigzan transmisji i kompresji
danych w techologii Webex

odkryje przed Toba nowy swiat
internetowej komunikacji.

Dowiedz sie wiecej
na www.itbc.com.pl
i marketing@itbc.com.pl

lub po prostu zadzwon:
0-22814 16 26 24



