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Wspoldzielenie funkcjonalnosci w obrebie te) same;j
jednostki pozwoli biznesom funkcjonowaé bardzie;
efektywnie w niepewnym klimacie aktualne) sytuacj

ekonomiczne;.

Dzisiejsze firmy stoja obliczu
bezprecedensowych wyzwan starajac si¢ zwigkszyc
przychody 1 wzrost mnie zwigkszajage liczby
pracownikow 1 dodatkowych kosztow. Przy obecnym
Swiatowym kryzysie kredytéw, firmy musza zrobié
wigce] przy skromniejszych <rodkach. Ciagle
styszymy glosy analitykow przypominajace nam, ze
~gotowka jest krélem”™ 1. Zze musimy zwigkszyé
kontrole naszych kosztow oraz ograniczyc ilosé
zatrudnionych kiedy to tylko mozliwe, jednak
pozostaje pytanie jak to wszystko rzeczywiscie
zrealizowac?
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Jak przy obecnym klimacie firma moze
funkcjonowaé przy minimum pracownikéw. Dla
przykladu, redukcja naszego zespohi informatykow
na pewno obetnie koszta, jednakze nasza firma nadal
bedzie potrzebowac¢ ludzi , ktorzy zapewnia dzialanie
naszych skrzynek mailowych c¢zy sprawne
przetwarzanie danych przez nasz ERP itp. . Firmy
nadal musza funkcjonowaé, pomimo koniecznosci
redukeji, czasem nawet bardzo radykalne;.

~Wedhig naszych doswiadczen, nasze
wspoldzielenie uslug umozliwilo nasze; grupie
calkiem sprawne przebycie te; ekonomicznej

nawalnicy. Dzis 25 jednostek biznesowych opiera sig
na funkcji wspoéldzielenia ushug.”

Jak to wszystko jest mozliwe? Odpowiedz zdaniem
wielu lezy we wspoldzieleniu ushig. Wedle
koncepeji wiele réznych funkejp

w grupie firm
wspoldzieli te same ushugi, np. IT, Finanse, HR itp.
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Niezaleznie od natury mnaszego biznesu Ilub
przemyshi do ktorego nalezy, nadal potrzebujemy
tych ,,zakulisowych” uslug w celu wspierania
naszego rdzennego biznesu.

Dla organizacji posiadajgce] wigee] niz jedng
komorke biznesows ma sens rozwazenie takie)
koncepeji, gdyz usunie to problem powielania
funkcji 1 zmniejszy zbedny koszt.

Dla pojedyncze) firmy, ktora moze byé zbyt mala
do rozwazemia korzystania z tych funkcj |
skorzystanie z outsourcingu kosztujacego duzo
mniej] moze mie¢ wigkszy sens.

Wedlug naszych doswiadczen, nasze
wspoldzielenie uslug umozliwilo nasze; grupie
calkiem sprawne przebycie te;j ekonomiczne)
nawalnicy. Dzis 25 jednostek biznesowych opiera
si¢ na funkcji wspoldzielenia uslug. Czegsé naszych
firm to waga cigzka, mamy jednak tez 1 mniejsze
przedsigbiorstwa, potrafiace jednak dzialas z mocg
tych najwigkszych, miedzy innymi dzigki temu, ze

stol za nimi ta sama technologia.
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Wraz z potrzeba, nasze jednostki biznesowe moga
zredukowac 1los¢ pracownikéw w swoich obszarach
rdzennego biznesu takich jak sprzedaz, ale ciagle
mogq normalnie funkcjonowaé, poniewaz ich
zaplecze jest oparte o Shared Services Centre tak jak
wszystkich organizacji w grupie.

Wiele firm korzysta z Oracle ERP. Zintegrowana
natura aplikacji umozliwia obsluzenie dowolne;
czegscl organizacyi 1 zapewnia, ze rzeczy. ktore trzeba
wykona¢ zostang wykonane o czasie 1 przez
wlasciwych ludzi. Nasz zespol dzielonych ustug
zapewnia wspolne funkcjonowanie dzialow HR

1 finansowych. IT staje sig¢ praktycznie silnikiem
sprawiajacym. 2ze te  wszystkie  funkceje
wspoldzialajg ze sobg w sposob bezkonfliktowy.
Jedng z gléwnych korzysci korzystania z topowych
systemow ERP jest ich zdolnos¢ przemiemania
organizacji 1 wymuszania standaryzacji

1 wyprostowania procesow biznesowych.
Przykladowo wyglad 1 standardowe procesy Oracle
sg takie same, niezaleznie czy firma korzysta z niej
w Stanach, Europie czy na Bliskim Wschodzie.
Ulatwia to firma szkoli¢ wzajemnie pracownikow
w wykorzystywaniu takich aplikacji niezaleznie od
miejsca swojego pobytu.
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Z dobra, zintegrowang technologia, pracownik
moze zosta¢ wyszkolony aby zrobié wigcej na
indywidualnym poziomie poprzez podejmowanie
wielu ezynnosci, ktore mogly byé wykonywane
dawniej przez wigksza grupe osob — podezas gdy
firmy moga zredukowac¢ ilosé etatow, polegajac na
wspoldzielonych uslugach w celu zapewnienia
niezbednego zaplecza. Jest to niezalezne od
rozmiaru organizacji, co jest szczegdlnie wazne
przy jej] wzroscie, lub jak nie raz bywa w tych
burzliwych czasach, jej kurczeniu. Przez caly ten
czas funkcjonowanie jej zaplecza pozostaje bez
Zmian.

Robi¢ wigce) mniejszym nakladem jest jak
najbardzie) mozliwe, ale organizacje potrzebuja
wlasciwych fundamentow, ktére umozliwia im
dostosowac¢ si¢ do zmiennych warunkow
ekonomicznych. Inwestowanie w model
wspoldzielonych serwisow 1 posiadanie trzech
innych istotnych zasobéw — ludzi, procesow

1 technologii - to w opinu wielu klucz do sukcesu.

P'W.
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